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CONDITII GENERALE DE AFACERI
(Reglementari cadru pentru organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP)

A.Principii generale si natura juridica

1. Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare ,,CGA”) reglementeaza cadrul general de
desfasurare a raporturilor contractuale dintre .........c.eeievineniennns cu sediul in Romania, Str. ............ n.......,
judet/sector, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ................ , cod unic de Tnregistrare .........ccoereenenee ,
inregistrata in Registrul Bancar sub numarul .................. , operator de date cu caracter personal inregistrat la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sub nr. ............ , prin unitdtile sale
teritoriale ( sucursale, agentii, puncte de lucru), denumita in continuare ,,Banca” si Clientii sdi denumiti in continuare
,,Client”

2. Autoritatea de supraveghere a Bancii este Banca Nationald a Romaniei (BNR), cu sediul central in Romania,
Bucuresti, strada Lipscani nr.25, sector 3, cod postal 030031 si Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP cu sediul
central Tn Romania, Bucuresti str. Calea Plevnei, nr. 200, sector 6, tel. 0213177405, fax 0213177486, e-mail

creditcoop@creditcoop.ro, www.creditcoop.ro

3. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul prezentului document va fi inteleasa ca incluzand sediul central
precum si oricare dintre sediile sale secundare din Romania (sucursala, agentie, punct de lucru.)
4, Prin Client, se intelege orice beneficiar ai vreunui produs sau serviciu al Bancii, inclusiv persoanele

autorizate, succesorii legali si/sau contractuali ai acestora. Tn cazul persoanelor juridice, orice referire la Client va
include atat sediul central cat si oricare din unitatile sale teritoriale, sediile sale secundare (punct de lucru, agentie,
sucursala, reprezentantd). CGA se bazeaza pe buna credinta, etica profesionala si de afaceri si incredere reciproca.
CGA au valoare de contract, fiind obligatorii pentru parti si sunt incheiate pentru o perioadda nedeterminata.
Clientul recunoaste ca fiind in interesul sau si este de acord cu faptul ca Banca se bazeazd, in activitatea sa, pe
principiul prudentei bancare.

5. Prezentele CGA ce reprezinta contractul cadru in baza cdruia se va derula relatia dintre Client si Banca, vor
guverna, alaturi de normele Bancii, actele normative in vigoare, reglementarile Bancii Nationale a Romaniei, uzantele
si practicile bancare interne si internationale, relatia Banca — Client, socotindu-se scrise si completand automat orice
contract specific, Tncheiat inainte sau dupa datd acestor Conditii Generale de Afaceri, prin intermediul cdruia Banca
pune la dispozitie Clientului serviciile/produsele sale, indiferent daca acest contract mentioneaza sau nu in mod
expres faptul ca se completeaza cu dispozitiile Conditiilor Generale de Afaceri

6. Aspectele nereglementate prin prezentele CGA vor fi guvernate de dispozitiile legale in vigoare si de
contractele incheiate de Client cu Banca.

7. n caz de neconcordanta intre prevederile exprese din orice contract sau document semnat de catre Client si
Banca si prevederile CGA, vor prevala prevederile exprese din contractele si documentele specifice.

8. Prezentele CGA vor fi inmanate potentialului Client cu cel putin 15 zile Thainte ca acesta sa devina parte din
prezentul contract. Perioada de 15 zile se poate reduce cu acordul expres al clientului.

9. Banca nu va intra n nici un raport contractual cu Clientul decat daca acesta din urma a acceptat CGA.

10. Semnarea de catre Client a Cererii de Deschidere Cont de plati semnifica Tnsusirea si acceptarea de cdtre

Client a tuturor termenilor si conditiilor CGA si vor fi atasate exemplarului din documentatia de deschidere cont ce
va fi inmaénat clientului dupa semnarea acestora.

11. Clientul este Tndreptatit sa beneficieze de toate produsele si serviciile oferite de Banca, in conformitate cu
termenii si conditiile Bancii, n stricta concordanta cu dispozitiile sale si reglementarile legale n vigoare.
12. Ordinele, documentele sau notificarile trimise de catre Client Bancii vor fi considerate ca fiind aduse la

cunostinta Bancii in ziua lucratoare bancara imediat urmatoare primirii acestora de cdtre Banca. Banca poate efectua
numai acele operatiuni pentru care a fost autorizata, drept urmare nu va raspunde in nici un fel pentru refuzul de a
presta alte activitati decat cele prevazute in mod expres in autorizatia sa de functionare.

B. Definire termeni

Termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii :

1. Conditiile Generale de Afaceri ” reprezinta Cadrul general Tn care se desfasoara relatia dintre o organizatie
cooperatista de credit din reteaua CREDITCOOP ( denumitad “Banca”) si fiecare dintre clientii sdi ( denumit “Client”)
si sunt valabile pe toata perioada in care Clientul foloseste produse sau servicii puse la dispozitie de catre Banca.

2. "Termeni si conditii" — Termenii si conditiile generale pe care o banca ii impune clientilor sdi( si care pot
contine prevederi cu privire la drepturile si obligatiile acestora in legdtura cu un anumit produs sdu serviciu bancar,
inclusiv transferurile de credit SEPA. Aceste prevederi pot fi de asemenea incluse intr-un contract specific la libera
apreciere a bancii).
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3. ”Banca” — reprezinta o organizatie cooperatista de credit din reteaua CREDITCOOP, sediul central si oricare
dintre unitatile sale teritoriale.
4. “Client” - persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite Tn asociatii, care cumpara, dobandeste,

utilizeaza ori consuma produse sau servicii, in afara activitdtii sale profesionale, care poate fi in functie de context,
daca nu se prevede altfel, una sau mai multe dintre urmatoarele categorii:

1. titularul/titularii unui cont deschis la Banca;
persoanele imputernicite/ reprezentantii legali sa opereze pe cont in numele si pe seama titularilor;
orice alti beneficiari ai vreunui produs sau serviciu al Bancii;
succesorii legali si/sau contractuali ai categoriilor de clienti mentionati la punctele ,1- 3 de mai sus;in cazul
Clientilor persoane juridice, acestora nu le este aplicabila legislatia aferentda consumatorilor (persoane
fizice), iar orice referire la Client va include atat sediul central cat si oricare dintre unitatile sale teritoriale,
sediile sale secundare (punct de lucru, agentie, sucursald, reprezentanta).
5. “Capital” - suma pe care Clientul o depune initial intr-un depozit la termen. Dobanda este calculata in functie
de aceasta suma, de rata dobanzii si de maturitatea depozitului.
6. “Beneficiarul platii’”’ — destinatar preconizat al fondurilor care au facut obiectul unei operatiuni de plata.
7. »Platitor” - o persoanad fizicd sau juridica care detine un cont de plati si care autorizeazd un ordin de plata
din acel cont de plati sau, Tn cazul in care nu este vorba de un cont de plati al platitorului, o persoana fizica sau juridica
care face un ordin de plata catre un cont de plati al beneficiarului platii;
8. “Ordonatorul” - Clientul care initiaza transferul credit, furnizdnd Bancii Ordonatorului o instructiune.
Fondurile pentru un astfel de transfer credit sunt puse la dispozitie prin intermediul unei debitari dintr-un cont de
plati specificat, al carui detinator este Ordonatorul.

PN

9. “Cod de client” este un identificator de client alocat si utilizat de cdtre Banca pentru a identifica un client in
evidentele proprii.

10. « Codul unic de identificare al unui cont de plati »- este reprezentat de codul IBAN si codul BIC daca este
cazul.

11. “IBAN" (International Bank Account Number) - un identificator de cont, utilizat pe plan international pentru
a identifica contul unui client deschis la o institutie financiara.

12. “BIC” (Bank Identification Code) — reprezinta codul unic de identificare al Bancii.

13. Cont de plati - cont detinut Th numele unuia sau al mai multor utilizatori de servicii de plata si utilizat pentru
executarea operatiunilor de plata

14. "Data valutei” - data de referinta folositd de Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate
din sau creditate in cont

15. “Depozit la termen” - reprezinta disponibilitdtile banesti ale Clientilor aflate Tn conturi speciale, care la

anumite termene precis stabilite pot fi transformate in lichiditate si pentru care, la scadenta, deponentul primeste o
dobanda.

16. “Dobanda” - este procentul de dobanda aplicat de catre banca disponibilitatilor banesti aflate in conturile
titularilor, depozitelor constituite si imprumuturilor la care a apelat.

17. »Rata dobanzii creditoare” - rata la care se plateste dobanda clientului (consumatorului) in legdtura cu
fondurile pastrate intr-un cont de plati;

18. “Instrument de plata” — orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite intre Client si
Banca si folosit de Client pentru a initia un ordin de plata.

19. “Operatiune de plata” — actiunea, initiata de platitor sau de beneficiarul platii, de a depune, a transfera sau

a retrage fonduri, indiferent de eventualele obligatii subiacente existente intre platitor si beneficiarul platii;

20. “Tranzactie de transfer credit” — O instructiune data de un Ordonator unei Bancii a Ordonatorului
solicitand efectuarea unei tranzactii de transfer credit cuprinzand informatiile necesare pentru realizarea transferului
de credit.

21. “Ordin de plata” - orice dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii catre prestatorul sdu de servicii
de platd prin care se solicita executarea unei operatiuni de plat3;
22. “ Ordin de plata acceptat” - este considerat acceptat de catre Banca, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

1. Ordinul de plata este receptionat;

2 Platitorul si-a exprimat consimtdmantul in forma agreata cu Banca.

3. Ordinul de plata este recunoscut ca valid, dupa aplicarea procedurilor interne de validare;

4 Exista fonduri suficiente, puse de cdtre platitor la dispozitia Bancii.
23. “Autorizare operatiune de platda” - exprimare a consimtamantului platitorului, pentru executarea
instructiunii de plata.
24. “Executare’’- procedura de emitere a unui ordin de plata de catre o institutie emitentd cu scopul de a pune

n aplicare un ordin de plata acceptat anterior sau, in cazul institutiei destinatare, punerea la dispozitia beneficiarului
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a sumei indicate in ordinul de plata;

25. “Momentul primirii ordinului de plata’”” — reprezintd momentul in care ordinul de platd,transmis direct de
catre platitor sau indirect de catre sau prin intermediul unui beneficiar al platii, este primit de catre Banca platitorului.
26. "Ora limita de efectuare a operatiunilor de plata”(Cut-off time) reprezintda momentul in timp specificat de
Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP pana la care o Instructiune de Plata trebuie transmisa de catreClient pentru
ca procesarea acesteia sa se efectueze in aceeasi zi lucratoare.

xn

27. “Data executarii solicitata’” — aceasta data corespunde unei date solicitate de un Ordonator pentru a incepe
executarea instructiunii de transfer credit ;
28. “Revocarea unui ordin de plata” - anularea unui ordin de platd dat de un platitor institutiei initiatoare la

solicitarea platitorului, pana cel mai tarziu in momentul primirii acestuiade catre institutia platitorului.

29. "Refuz” — are loc daca un transfer credit nu este acceptat pentru executare normal3, inainte de decontarea
interbancara. Daca refuzul are loc la momentul cand ordonatorul instructeaza banca ordonatorului, in intelesul
schemei de transfer, banca ordonatorului trebuie sa 1l informeze numai pe ordonator cu privire la motivul de refuz.
Mesajele de refuz se transmit Tn aceeasi zi si pot fi transmise cel mai tarziu in urmdatoarea zi lucratoare bancara.
30. ”Returnare”- are loc cand un transfer credit nu respectd procesarea normala dupa decontarea interbancara
si este transmis de catre banca beneficiarului cdtre banca ordonatorului deoarece transferul credit nu poate fi
executat din motive valide, cum ar fi un numar de cont gresit sau un cont inchis si, in consecinta, contul beneficiarului
nu poate fi creditat pe baza informatiilor continute Th mesajul initial de transfer credit. Procedura de returnare nu
trebuie aplicata in cazurile in care contul beneficiarului a fost deja creditat iar Beneficiarul doreste sa returneze
fondurile. Tn acest caz, se aplicd procedura de initiere a unui nou transfer credit.

31. “Procedura de securitate” - o procedura stabilita prin conventie intre emitent si institutia receptoare, n
scopul:
1. de a determina dacad un ordin de plata, o modificare sau o revocare a unui ordin de platd provine de la
persoana indicata ca fiind emitent;
2. de a detecta erorile in transmiterea sau in continutul ordinului de plata ori a comunicarii de modificare sau
revocare a acestuia;
32. »Referinta platii” — combinatie de caractere numerice sau alfanumerice comunicata Clientului de catre
Banca Tn scopul identificarii operatiunii de plata
33. “Titularul contului” - Orice persoana fizicd, persoanad juridicd sau entitate fard personalitate juridica care

intra in relatii de afaceri cu Banca, caruia Banca i atribuie codul de client, ii deschide conturile si da curs operatiunilor
conform ordinelor emise de client

34. “Reprezentant legal” al persoanelor juridice/entitdtilor fara personalitate juridica este persoana fizica
desemnata ca avand aceasta calitate, prin lege sau prin actul constitutiv/actul de infiintare al Clientului/orice alt
document statutar persoana juridica sau entitate fara personalitate juridica, persoana fizica indreptatita sa actioneze
n numele si pe seama clientului si sa il reprezinte pe acesta fata de terti, in limita mandatului acordat prin lege sau
prin actul constitutiv/actul de infiintare/orice alt document statutar al Clientului (inclusiv si administratorii judiciari,
lichidatorii si administratorii speciali). Reprezentantii legali vor fi Tnregistrati in evidentele bancii in calitate de
Tmputerniciti.

35. “Reprezentant Legal al Minorului” - persoana care are dreptul legal sa reprezinte Minorul sau care
fncuviinteaza Tn prealabil actele juridice incheiate de Minorul care are capacitate de exercitiu restransa (in calitatea
sa de périnte / tutore / curator).

36. “Imputernicit” - persoana fizici autorizatd si reprezinte titularul contului in relatiile cu Banca, desemnata
de acesta la deschiderea contului sau ulterior, prin completarea si semnarea formularelor bancii sau printr-un mandat
autentic, expres acordat

37. “Scadenta (maturitatea) depozitului la termen” - este datd la care contractul incheiat intre deponent si
banca expira, la care trebuie sa primeasca dobanda, putand dispune de fondurile sale;

38. “SEPA” (Single Euro Payment Area) - reprezintd zona euro Tn care nu existd diferente Intre platile interne si
transfrontaliere Tn euro si in care clientii pot sad efectueze si sa incasa plati in euro in interiorul spatiului european.
39. “SWIFT” (Society for the Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — reprezinta organizatia care
efectueaza transferuri electronice de fonduri intre banci din tari diferite .

40. “Tarife si comisioane” reprezintd documentul continand lista de tarife si comisioane percepute de Banca
pentru serviciile prestate si produsele oferite Clientilor.

41. “Extras de cont” este documentul care cuprinde totalitatea operatiunilor efectuate in cont (tranzactii
efectuate initiate sau primite ale Clientului, taxe, comisioane, speze si dobanzi).

42. “Zi lucratoare” - o zi in care prestatorul de servicii de platd relevant exercita activitati si este Th masura sa
execute operatiuni de plata.

43. “ Zi convenita pentru debitare” - datd la care Clientul a pus la dispozitia Bancii fonduri suficiente pentru

executarea ordinului de plata.
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44. “Suma initiala’”’ — Suma initiala ordonata pentru un transfer credit asa cum se specifica de catre clientul care
o ordona catre banca care o ordona.

45. “Fonduri”’ —bancnote si monede, bani scripturali, precum si moneda electronica.

46. “STP” —, procesarea platii se face automat Straight-Through-Processing STP (fara interventie manual3d).
47. “Compensare” — Procesul transmiterii, regularizarii si in unele cazuri confirmarii ordinelor de plata fnaintea
achitarii clientului, incluzand posibil coordonarea instructiunilor si stabilirea pozitiilor finale pentru plata.

48. “Decontare”” — Act ce stinge obligatiile cu privire la transferul fondurilor intre banca Ordonatorului si Banca
Beneficiarului.

49. “Minor” - persoana fizica (cetatean roman, rezident / nerezident):

a) cu varsta de pana la 14 ani, care nu are capacitate de exercitiu si este reprezentat de Reprezentanul Legal al
Minorului,

b) cu varsta de 14 - 18 ani, care are capacitate de exercitiu restransa si ale carei acte juridice trebuie Tncuviintate in
prealabil de Reprezentantul Legal al Minorului.

50. “Tutore” - persoana desemnata in scopul ocrotirii Minorului lipsit de ocrotire parinteasca.

51. “Curator” - persoana desemnata (temporar si subsidiar) Tn scopul ocrotirii Minorului.

52. “Instanta de tuteld” —instanta competenta sd numeasca tutorele / curatorul si sa autorizeze actele solicitate
de parinte / tutore / curator.

53. Comisioane - toate costurile si penalitatile, daca exista, pe care clientul trebuie sa le plateasca prestatorului
de servicii de plata in schimbul prestarii unor servicii aferente unui cont de plati sau in legatura cu aceste servicii;
54. Client vulnerabil din punct de vedere financiar - clientul al carui venit lunar nu depdseste echivalentul a

60% din castigul salarial mediu brut pe economie, previzionat in ultima prognoza macroeconomicd, respectiv
prognoza de toamnd, publicatd de cdtre Comisia Nationald de Prognoza in anul in curs pentru anul urmator, sau al
carui venit din ultimele 6 luni nu depdseste echivalentul a 60% din castigul salarial mediu brut pe economie;

55. Contract-cadru - un contract de servicii de platd care reglementeaza executarea, in viitor, a unor operatiuni
de plata individuale si succesive si care poate contine obligatia de a constitui un cont de plati, precum si conditiile
de constituire a acestui cont;

56. Debitare directa- un serviciu de plata national sau transfrontalier pentru debitarea unui cont de plati al
platitorului, atunci cand o operatiune de platd este initiatd de beneficiarul platii pe baza consimtamantului
platitorului;

57. Prestator de servicii de plata - oricare dintre entitatile prevdzute la art. 2 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 113/2009, aprobata cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare;
58. Prestator de servicii de plata care efectueaza transferul - prestatorul de servicii de plata de la care se
transfera informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor;

59. Prestator de servicii de plata destinatar - prestatorul de servicii de plata cdruia i se transferd informatiile
necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor;

60. Rezident legal in Uniunea Europeana - persoana fizica care are dreptul la rezidenta intr-un stat membru in

temeiul dreptului Uniunii Europene sau al dreptului national, inclusiv consumatorii fara adresa stabila si solicitantii
de azil in temeiul Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind statutul refugiatilor, protocolului la aceasta din
31 ianuarie 1967 si altor tratate internationale relevante la care Romania este parte;

61. Schimbarea conturilor sau serviciu de schimbare a conturilor - transferul de la un prestator de servicii de
plata la altul, la cererea clientului (consumatorului), fie al informatiilor referitoare la toate sau la unele dintre
ordinele de plata programate pentru transferurile de credit, debitarile directe recurente si incasarile prin transferuri
de credit recurente, executate intr-un cont de plati, fie al eventualului sold pozitiv al contului de plati dintr-un cont

ERVIPN

de plati intr-altul sau ambele, cu sau fara inchiderea vechiului cont de plati;

62. Serviciu de plata - orice activitate de platd astfel cum este definitd la art. 8 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 113/2009, aprobata cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare;
63. Servicii aferente unui cont de plati - toate serviciile legate de deschiderea, operarea si inchiderea unui cont

de plati, inclusiv serviciile de platd si operatiunile de plata definite la art. 4 lit. g) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 113/2009, aprobata cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si facilitati de tip descoperit de cont si facilitati de tip descoperit de cont cu aprobare tacitd;

64. State membre - state membre ale Uniunii Europene sau din cadrul Spatiului Economic European;

65. Suport durabil - orice instrument care permite clientului (consumatorului) sa stocheze informatii adresate
personal, intr-un mod accesibil pentru consultadri ulterioare si pentru o perioadd de timp adecvata scopurilor
informatiei respective, si care permite reproducerea, fara modificari, a informatiilor stocate;

66. Facilitate de tip descoperit de cont - un contract de credit explicit, in baza cdruia un prestator de servicii
de platd pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului de plati al
consumatorului;

67. Facilitate de tip descoperit de cont cu aprobare tacita - o facilitate de tip descoperit de cont, acceptatd in
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mod tacit, prin care un prestator de servicii de plata pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul
curent al contului de plati al consumatorului sau facilitatea de tip descoperit de cont convenita;

C. Cerinte de cunoasterea clientelei

1. n furnizarea serviciilor bancare, in conformitate cu cerintele legale, Banca este indreptatitd sa identifice
Clientul sau orice persoana care actioneaza in numele sau pe contul acestuia. Clientul va furniza Bancii documente
justificative privind identitatea sa Tnainte de intrarea Tn afaceri cu Banca, precum si ori de cate ori este necesar, la
solicitarea Bancii.

2. Deschiderea oricarui cont de pldti este la discretia Bancii si numai dupd furnizarea si verificarea
documentatiei aferente deschiderii de cont pe deplin obtinute si indeplinite conform solicitarii Bancii. Banca nu va
deschide si opera conturi pentru care identitatea titularului nu este cunoscuta, evidentiata in mod corespunzator si
nici conturi sub nume fictive. in toate cazurile, decizia deschiderii unui cont sau a furnizarii unui serviciu/produs
apartine Bancii.

3. n cazul in care Clientul refuza s4 fie identificat sau Banca are suspiciuni cu privire la Client ori la operatiunea
solicitatd, Tn sensul normelor bancare, Banca este indreptatita sa refuze intrarea in relatii de afaceri cu acesta sau
efectuarea respectivei tranzactii. in aceast situatie Banca nu va raspunde fatd de Client pentru eventuale prejudicii
decat Tn cazul in care se dovedeste reaua credinta a Bancii certificata definitiv si irevocabil de cdtre instantele de
judecata.

4, Clientul a luat la cunostintd de faptul ca Banca are obligatia de a se conforma legilor si reglementarilor
privind prevenirea spalarii banilor si finantdrii terorismului si, pentru aceasta, sa adere la anumite solicitari ale
diverselor autoritati de reglementare si alte autoritati publice in legatura cu prevenirea finantarii, printre altele, a
unor teroristi numiti si persoane sanctionate.in acest sens, Banca este indreptétitd s ceard Clientului s furnizeze
documente si/sau informatii oricadnd pe parcursul derularii relatiilor de afaceri, indeosebi cu privire la justificarea
originii fondurilor remise n contul Clientului, calitatea si obligatiile sau onestitatea acestuia.

5. Clientul accepta sa furnizeze Bancii orice astfel de informatii solicitate si consimte ca Banca sa remitd astfel
de informatii citre orice autoritate, in scopul indeplinirii cerintelor legale in acest sens.Tn cazul in care exista dubii cu
privire la sursa / provenienta fondurilor, Banca are dreptul de a considera tranzactiile ca fiind suspecte si de a le
raporta corespunzator autoritatilor competente.

6. Banca poate pastra copii ale tuturor documentelor furnizate de Client pentru propriile cerinte.

7. Banca este indreptdtitd sa nu efectueze nicio tranzactie a Clientului care prezintd risc de legalizare a
veniturilor din finantarea terorismului sau care indica suspiciuni privind circumscrierea afacerilor Clientului sub sfera
sanctiunilor nationale si internationale privind finantarea terorismului, sau dacd apreciaza ca aceasta nu este in
conformitate cu reglementarile legale in materie.

8. Banca poate sa nu accepte niciun ordin al Clientului prin care se intentioneaza remiterea de fonduri catre
tari aflate pe lista tarilor suspecte de sprijin al actiunilor teroriste sau cdtre banci si unitati ale acestora domiciliate in
afara unor astfel de teritorii care au insa compania mama inregistrata intr-o tara aflata pe o astfel de lista.

9. Clientul are obligatia de a remite Bancii o declaratie Tn scris privind beneficiarul real al sumelor derulate pe
numele si pe contul sau. Beneficiarul real este persoana fizica (sau grupul de persoane fizice) la instructiunile careia
sunt ordonate unele tranzactii. Tn cazul in care exista indoieli, in orice moment, cu privire la identitatea Beneficiarului
real, Banca va solicita Clientului sd emita (repetat) o declaratie Tn scris cu privire la identitatea Beneficiarului real.
10. Clientul are obligatia sa puna la dispozitia Bancii toate documentele solicitate de aceasta si de a notifica in
scris cu privire la orice modificari ale situatiei si informatiilor furnizate in cursul procesului de identificare a sa sau a
Beneficiarului real, ce au loc pe perioada derularii relatiilor de afaceri, in termen de 30 zile de la efectuarea unei
astfel de modificari.in situatia in care identitatea Clientului sau a Beneficiarul real nu poate fi determinatd sau
obtinutd pe parcursul procedurii de identificare, Banca poate refuza intrarea in relatii de afaceri sau executarea
ordinului respectiv sau a oricdrei tranzactii.

11. Banca nu poate fi {inutd raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in
timp si in conditii de sigurantd a modificarilor sau completarilor aparute; Banca nefiind obligata sa verifice informatiile
si actele incheiate de Client cu furnizorii/clientii proprii precum si cu proprii actionari/asociati.

12. Clientul va notifica Banca in scris la intrarea in relatii de afaceri in cazul in care s-ar afla in relatii speciale cu
Banca.
13. n cazul in care Clientului i se modifica actele de identificare prezentate Bancii si aflate in evidenta bancii la

dosarul de cont, acesta se va prezenta in mod obligatoriu pentru a comunica actele astfel modificate la unitatea
teritoriala a Bancii unde si-a deschis contul. Banca si rezerva dreptul de a nu efectua operatiuni in cazul in care
Clientul se prezinta la o alta unitate teritoriald a Bancii cu un act de identitate care nu se afla la dosarul de cont al
unitatii teritoriale unde a fost deschis contul.

14. n cazul in care datele cu privire la (fird a se limita) denumire, sediul social, administratori si actionari se
modifica, Clientii persoane juridice trebuie sa prezinte in termen de pand la 30 de zile de la data efectuarii
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modificarilor un nou certificat constatator emis de Registrul Comertului, care sd contind aceste date si/sau alte
documente cu aceeasi valoare juridica, inclusiv, dar fard a se limita la, actul(le) aditional(e)/actul constitutiv
actualizat, alte documente care atesta fnregistrarea modificarilor Tn Registrul Comertului. Neprezentarea
documentelor anterior mentionate confera Bancii dreptul de a considera datele initiale ca fiind valide.

D. Reguli generale privind conturile

a. Deschiderea conturilor de plati

a.l. Deschiderea conturilor de plati in moneda nationala se face conform procedurilor interne, a reglementarilor
legale in vigoare, cu conditia respectdrii de cdtre potentialii Clienti a regulilor stabilite de catre Banca pentru
deschiderea acestor conturi, in baza documentelor solicitate de catre Banca.

a.2. Banca are dreptul sa solicite Clientului orice informatii suplimentare pe care le considera necesare pentru
deschiderea si functionarea conturilor acestuia si isi rezerva dreptul ca, la liberd sa alegere, sa refuze deschiderea
unui cont daca Banca primeste informatii incomplete sau insuficiente, nefiind obligata sa motiveze acest refuz.

a.3. Banca va verifica dacd documentele prezentate si alte informatii sunt adecvate pentru a dovedi identitatea
unei persoane sau pentru a legaliza un beneficiar in relatia cu Banca, dar fara nici o responsabilitate din partea Bancii
privind autenticitatea documentelor prezentate.

a.4. Persoanelor Tmputernicite sa opereze pe cont in numele Clientului li se solicitd furnizarea cdtre Banca a
acelorasi documente ca si cele cerute Clientului.
a.5. Banca nu este obligatd sa verifice autenticitatea, caracterul complet sau validitatea unor documente

redactate in limba romana sau intr-o limba strdina care privesc: numirea tutorilor, administratorilor testamentari, a
judecatorilor sindici sau a altor administratori.

a.6. Clientul va suporta orice pierdere curenta sau viitoare datorata falsificarii, invaliditatii legale sau interpretarii
si/sau traducerii incorecte a unor astfel de documente transmise Bancii.
a.7. Banca va aloca, fiecarui cont, un cod unic de identificare (numar de cont si/sau cod IBAN), cod care se va

mentine de fiecare data in corespondenta intre Client si Banca. Banca va putea modifica numarul de cont/codul IBAN
daca administrarea aplicatiilor informatice ale Bancii sau prevederile legale impun acest lucru, informand Clientul in
termenul legal Tnainte de modificare.

a.8. Asupra conturilor deschise in evidenta Bancii, pot dispune liber, cu respectarea legislatiei in vigoare: titularul
contului/reprezentantul legal, persoanele imputernicite de titular/reprezentant legal in limitele mandatului acordat
de titular/reprezentant legal, mostenitorii titularului care dovedesc cu certificat de mostenitor sau cu hotarare
judecitoreasca aceastd calitate. In situatia in care titularul are mai multi mostenitori, acestia vor actiona numai
fmpreuna Tn contul titularului defunct, daca acestia nu prezinta documentele relevante care sa certifice iesirea din
indiviziune si drepturi exclusive asupra conturilor deschise la Banca.

a.9. in cazul in care Banca ia cunostintd, prin orice mijloace, despre aparitia unor divergente/conflicte/
neintelegeri de orice natura intre asociatii/actionarii/ administratorii/ imputernicitii Clientului.Banca are dreptul sa
suspende nelimitat executarea oricarei instructiuni (de ex.: creditarea si debitarea contului, instructiuni in temeiul
oricarui contract specific incheiat cu Banca etc.), pana la lamurirea situatiei, in baza unor acte in forma si substanta
satisfacdtoare pentru Banca. Dac3, intr-o perioada de timp rezonabila, situatia nu este clarificata, Banca poate decide
incetarea raporturilor contractuale. Clientul exonereaza Banca de orice raspundere pentru pierderile pe care Clientul
le-ar putea suferi ca urmare a aparitiei unei astfel de situatii.

a.10. in cazul Minorilor in varstd de pana la 14 ani, conturile se deschid pe numele Minorului de citre
Reprezentantul Legal al Minorului (fTmpreuna sau separat, pe baza de procura acordata conform legii).

a.11.  1ncazul Minorilor in varsta de 14 - 18 ani, conturile se deschid pe numele Minorului de citre Reprezentantul
Legal al Minorului (fTmpreuna sau separat, pe baza de procurd acordatd conform legii), impreuna cu Minorul. Fisa
specimenelor de semnaturi va include (pe langa semndtura Reprezentantului Legal al Minorului) si semnatura
Minorului.

a.12. (1) Banca pune la dispozitia Clientului, in timp util, Tnainte de a incheia un contract privind un cont de plati/
cont de plati cu servicii de baza (dupa caz) cu acesta, un document de informare cu privire la comisioane pe suport
tiparit sau pe un alt suport durabil, continand termenii standardizati din lista celor mai reprezentative servicii
aferente unui cont de plati/ cont de plati cu servicii de baza (dupa caz).

(2) n cazul in care Banca oferd unul sau mai multe dintre serviciile previzute in lista de la lit (1), Banca mentioneazi
comisionul aferent fiecarui serviciu.

a. 13. Banca pune la dispozitia Clientului un glosar continand cel putin termenii standardizati stabiliti in lista
prevazuta la art. 12(1) si definitiile acestora.

a.14. Banca informeaza clientii, Tn mod clar si neechivoc, in timp util, Tnainte de a incheia un contract privind un cont
de plati/ cont de plati cu servicii de baza (dupa caz) cu acestia, cu privire la dreptul acestora de a alege intre orice
cont de plati si un cont de plati cu servicii de baza (detaliat la pct.H), precum si cu privire la costurile aferente
respectivelor conturi de plati/ conturi de plati cu servicii de baza (dupa caz).
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b. Titularul contului si persoanele imputernicite

b.1.Clientul — persoana fizica are dreptul de a efectua operatiuni pe cont prin instructiunile date bancii. Banca va
accepta instructiuni de la Client doar in zilele lucratoare bancare in timpul orelor de program afisate la unitatile sale.
Instructiunile referitoare la cont pot fi transmise de cdtre Client sau de catre persoanele autorizate prin prezentare
la sediul unitatilor Bancii.

b.2.Clientul — persoana juridica va fi reprezentat prin persoane autorizate sd angajeze valabil societatea. Clientul
poate numi persoane Tmputernicite sa opereze pe cont in limitele legale si prevederilor actelor constitutive.
b.3. Tn cazul in care Clientul a numit un imputernicit, prezentele Conditii Generale de Afaceri (CGA) {i sunt opozabile
si acestuia.

b.4. Imputernicitii Clientilor persoane fizice pot dispune asupra sumelor aflate in conturile titularilor de cont numai
pe timpul vietii acestuia din urma si pot efectua orice operatiuni puse la dispozitia titularului de cont de catre Banca,
in limitele prezentelor Conditii Generale de Afaceri si ale mandatului primit din partea titularului de cont.
b.5. Imputernicitii vor fi considerati cd angajand Clientul, persoana fizica, in relatia cu Banca numai pentru contul la
care sunt imputerniciti/mandati in mod expres de cétre Client. in cazul Clientului — persoana juridica, imputernicitii
sunt considerati cd angajand Clientul pentru toate conturile acestuia.

b.6. Datele de identificare ale Clientului si imputernicitilor , vor fi mentionate in « Formularul/Cerere de deschidere
cont », aceastea fiind pastrate de catre Banca.

b.7. Specimenele de semndturd ale persoanelor autorizate sd lucreze cu Banca sau sa reprezinte o tertd parte, fie ele
persoane fizice sau juridice, notificate Bancii, sunt considerate valide si in vigoare atata timp cat ele nu au fost
revocate printr-o notificare scrisd transmisa Bancii. Asemenea notificare scrisd este necesara chiar si in cazurile in
care revocarea sau modificarea intervenita in reprezentare este evidentd in alte documente oficiale.
b.8. Revocarea sau inlocuirea imputernicitilor se poate face de catre Client numai la unitatea teritoriala a Bancii care
a deschis si administreaza contul.

c. Operatiuni pe cont fara acceptul clientului

c.1. Banca are dreptul de a efectua operatiuni pe conturile Clientului fard permisiunea acestuia, in urmdatoarele
situatii:

a) Tn baza unui titlu executoriu emis de cdtre un organ de executare;

b) blocarea conturilor, in baza unui document emis de catre organele abilitate conform legii Tn acest sens;
c) plati pentru datorii scadente si pentru alte angajamente asumate anterior de Client fatd de Banca;
d) stornarile operatiunilor efectuate eronat de Bancd pentru stabilirea realitatii contului;

e) orice alte cazuri prevadzute de lege.

c.2. Banca este autorizata irevocabil si neconditionat sda debiteze conturile Clientului cu sume reprezentand
comisioane, dobanzi, sau alte datorii ale Clientului fatd de Banca, fard a fi necesara permisiunea prealabila a
Clientului.

c.3. in cazul in care Clientul are debite fatd de Bancd, din orice motiv, Banca este autorizatd irevocabil si
neconditionat, sa stinga aceste datorii, prin debitarea oricdrui alt cont deschis la Banca, fard a fi necesara permisiunea
prealabild a Clientului.

c.4. Banca va avea dreptul de a debita/credita contul Clientului cu sumele respective (inclusiv dobanzile aferente),
ca urmare a sesizarilor primite din partea Bancii ordonatoare, a adevaratului beneficiar sau Th urma constatarii erorii
de cdtre Banca.

¢.5.0rice sume incasate in temeiul contractelor incheiate de Banca cu Clientul vor fi utilizate, daca Banca nu decide
altfel, pentru acoperirea datoriilor Clientului fata de Banca in urmatoarea ordine:

(i) Cheltuieli de judecata si de executare,

(ii) Comisioane, taxe si alte cheltuieli datorate Bancii,

(iii) Dobanzi restante,

(iv) Credite/imprumuturi restante,

(v)Dobanzi curente si

(vi) Credite /imprumuturi curente.

d. Operatiuni pe cont cu acceptul clientului

d.1. Instructiunile de orice tip (incasari, plati cu numerar si fara numerar etc.) se pot receptiona de cdtre Banca, in
vederea executarii acestora (creditarii/ debitarii) pe/din conturile Clientului, numai in zilele lucratoare, in timpul
programului de lucru cu publicul si cu respectarea orelor limita de primire (cut-off-time) pentru fiecare tip de
instructiune, asa cum sunt aduse la cunostinta Clientului de catre Banca.

d.2. Clientul este responsabil pentru corectitudinea si completitudinea datelor furnizate, Banca fiind exonerata de
raspundere in cazul unor posibile pierderi si/sau intarzieri la plata in situatia transmiterii de catre Client a unor
date/informatii eronate.
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d.3. Orice operatiune de plata va fi executata de catre Banca in baza informatiilor furnizate de Client, iar rdspunderea
Bancii este limitatd la executarea operatiunii de plata in conformitate cu nr.de cont /codul IBAN (International Bank
Account Number) deschis de Client/Beneficiar si codul de identificare al Bancii (BIC/SWIFT). Banca nu are obligatia
de a verifica numele titularului contului indicat ca beneficiar de cdtre Client in ordinul de plata sau numarul
contului/codului IBAN al acestuia. Banca il va instiinta pe Client dacd un ordin de platd nu poate fi executat. Banca,
la cererea Clientului, va face investigatii si va Tncerca sa obtind creditarea contului, in contul destinatarului, si va
nstiinta Clientul cu privire la rezultatele investigatiilor. Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera
fondurile implicate in operatiunea de plata.

d.4. La cererea Clientului persoana fizicd, Banca il va informa, inainte de executarea unei operatiuni de platd
individuala despre (a) termenul maxim de executare, (b) contravaloarea comisioanelor aferente si (c) defalcarea
acestora, daca este cazul.

e. Extras de cont

e.1l. Operatiunile efectuate in conturile Clientului vor fi reflectate in extrasele de cont, document ce constituie o
dovada valabila in cadrul oricdror proceduri judiciare sau de alta natura dintre Banca si Client. Extrasul de cont emis
de Banca va constitui dovada deplina fata de Client.

e.2. Extrasul de cont va cuprinde o referinta care sa permita Clientului :

i) identificarea operatiunii (acolo unde este cazul, conform prevederilor legale in vigoare),

ii) valoarea operatiunii in moneda n care este debitat contul,

iii) costul total corespunzator operatiunii sau dobanda suportata de catre Client,

iv) data valutei.

e.3. Pentru Clientul Bancii - persoana fizicd, extrasul de cont este emis de Banca, in baza si conform solicitarii
clientului, o data pe luna, Tn mod gratuit, si pus la dispozitie prin unitdtile teritoriale ale Bancii de unde acesta le
poate ridica, prin e-mail sau prin orice alta modalitate mentionata de client in Contract cadru privind deschiderea
unui cont de plati/ cont de plati cu servicii de bazi. n cazul solicitirilor suplimentare a extrasului, Clientul va achita
comisionul aferent

e.4. Pentru Clientul Bancii persoana juridicd, extrasul de cont este emis intotdeauna Tn baza si conform solicitarii
Clientului si este pus la dispozitia acestuia prin unitdtile teritoriale ale Bancii de unde acesta le poate ridica.
e.5. Clientul persoana fizicd/persoana juridicd are obligatia sa verifice corectitudinea operatiunilor inscrise Th extrasul
de cont si Tn documentele justificative la primirea acestora si, in cazul in care descopera eventuale operatiuni eronate,
sa sesizeze Banca 1n scris in termen de maxim 10 (zece) zile de la data ridicarii sau comunicarii extrasului de cont in
forma agreata.

e.6. in situatia semnaldrii unei operatiuni de platd neautorizatd sau executatd incorect, Banca are obligatia s&
corecteze operatiunea de plata semnalata. Lipsa unei notificdri in termenul mentionat va fi considerata ca acceptare
din partea Clientului a respectivului extras.

e.7. Banca va putea verifica extrasele de cont ale Clientului si, n cazul in care gaseste erori sau omisiuni, va putea
corecta in mod valabil aceste erori sau omisiuni, fird acordul prealabil al Clientului. in acest sens, Clientul
imputerniceste Banca s3 efectueze in contul sdu orice operatiuni necesare corectirii situatiilor aparute. in cazul in
care oricare cont al Clientului este creditat din eroare de catre Banca cu orice suma, Clientul este obligat sa notifice
Banca imediat ce a luat cunostinta de orice astfel de creditare incorecta. Clientul va pastra acea suma pentru Banca
si nu va avea dreptul sa retragd, sa transfere sau sa dispunad in orice mod, in totalitate sau Tn parte, de respectiva
suma. Tn cazul in care Clientul incalc3 obligatia astfel asumat, acesta se obligd si ramburseze de indat& Bancii suma
respectiva si sa despdgubeasca Banca pentru orice pierdere suferita ca urmare a acestui fapt de catre Banca. Banca
este Tn acelasi timp indreptatita sa ceara si sa recupereze, fara acordul Clientului, asemenea sume, inclusiv dobanzile
aferente acordate sau cuvenite Bancii pana la nivelul dobanzilor practicate pentru aceste sume.

E.Servicii de plata oferite de banca

a. Acceptarea instructiunilor clientului

a.1. Banca va permite efectuarea de operatiuni pe contul Clientului doar daca acestea sunt autorizate. Se considera
autorizate operatiunile pentru efectuarea cdrora Clientul si-a exprimat consimtamantul n scris prin semnarea
documentelor de cdtre persoanele autorizate sa efectueze operatiuni pe cont si in limita mandatului dat de catre
Client. Specimenele de semndaturi depuse la Banca sunt valabile pdna la inlocuirea/revocarea lor in scris.
a.2. Momentul primirii unui ordin de plata reprezinta momentul in care acesta este considerat acceptat de catre
Banca, aceasta obligdndu-se sa execute serviciul de a transfera fondurile corespunzatoare sumei prevazute in ordinul
de platd, la termenele si in conditile dispuse de emitent prin ordinul de platd respectiv.
a.3. Pentru a fi considerat primit (acceptat), un ordin de plata trebuie sa fie completat corect si complet, pe formulare
tip agreate de bancd, cu urmatoarele informatii si mentiuni obligatorii:

a. identificarea ordinului de plata ;
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b. identificarea platitorului, prin nume/denumire si codul IBAN al contului de plati al acestuia deschis la institutia
initiatoare ;

c. identificarea beneficiarului, prin nume/denumire si codul IBAN al contului de plati al acestuia deschis la

institutia destinatara;

d. identificarea institutiei initiatoare prin denumire si codul BIC ;

e. identificarea institutiei destinatare prin denumire si codul BIC;

f. suma si denominarea sumei ;

g. elementele (semnatura) care sa permita verificarea autenticitatii ordinului de plata de catre Banca.
a.4. in situatia in care, momentul primirii ordinului de plat este dupé ora limita de acceptare stabilit de Banc, orice
instructiune se considera primita in urmdtoarea zi lucratoare. Ora limita dupa care orice ordin de plata se considera
primit in urmatoarea zi lucratoare va fi afisata la sediul fiecarei unitati teritoriale a Bancii.
a.5. In cazul in care Clientul si Banca convin ca executarea ordinului de plat3 si se realizeze intr-o anumita zi, sau la
sfarsitul unei perioade sau in ziua n care Clientul a pus fondurile la dispozitia Bancii, momentul primirii este
considerat ziua convenitd. Tn cazul in care ziua convenitd nu este o zi lucritoare, Banca va considera instructiunea
primitd in urmatoarea zi lucratoare.

b. Executarea instructiunilor clientului

b.1. Banca are la dispozitie o perioada rezonabild de timp, Tn conformitate cu natura tranzactiei, cu prevederile
legislatiei aplicabile si ale prezentelor CGA, pentru prelucrarea si executarea instructiunilor.

b.2. Platile ordonate de Client sunt efectuate in moneda nationald convenita de comun acord intre parti.

b.3. Banca va efectua platile in conformitate cu instructiunile Clientului daca:

a) ordinele sunt complete si semnate de catre persoanele autorizate;

b) soldul contului permite executarea platii (acoperind atat valoarea platilor cat si a comisioanelor aferente) si
nu este indisponibilizat;

c) plata este Tn conformitate cu legile aplicabile, regulamentele si practicile bancare si nu exista suspiciuni din
partea Bancii ca operatiunea are conexiuni cu tranzactii de finantare a actelor de terorism sau spalare de bani;

d) este in posesia tuturor informatiilor referitoare la transfer, cum ar fi fara a se limita la: coordonatele bancare
ale beneficiarului platii: codul unic de identificare, respectiv numarul de cont /codul IBAN al beneficiarului platii,
denumirea beneficiarului, numele si/sau codul BIC al bancii beneficiarului si a oricaror alte informatii ce sunt necesare
Bancii pentru efectuarea transferului. Banca nu are obligatia de a verifica atributele de identificare ale beneficiarului
specificate de catre Client Tn ordinul sdu.

b.4. Pentru incasari, Clientul are obligatia sa furnizeze partenerului initiator al platii, coordonatele sale bancare, care
i-au fost comunicate de catre Banca.

b.5. inainte de initierea operatiunii de plat3, Banca trebuie s informeze Clientul cu privire la toate comisioanele,
precum si la cursul de schimb (daca ce cazul) care urmeaza a fi utilizat in operatiunea de plata.

b.6. Data valutei (data la care se face debitarea contului Clientului) nu va fi anterioard momentului in care suma care
face obiectul operatiunii de plata este debitata din cont.

b.7. Pentru procesarea de catre Banca a incasarilor, Clientul are obligatia sa furnizeze partenerului initiator al platii,
cel putin informatiile privind coordonatele sale bancare respectiv: nume/denumire, codul IBAN deschis de Client la
Banca si codul de identificare al Bancii (BIC). Banca va credita conturile Clientului cu sumele primite in favoarea sa pe
baza concordantei dintre nume/denumirea beneficiarului si codul IBAN al acestuia . Banca nu este tinuta
raspunzatoare pentru ordinele de plata in care numele/denumirea beneficiarului si codul IBAN/BIC nu identifica
acelasi beneficiar, iar atunci cand aceste doua informatii reprezintd informatii diferite, se va lua in considerare doar
codul IBAN ca element unic de identificare.

b.8. Ordinul de platd este considerat ca fiind corect executat in ceea ce priveste beneficiarul platii, dacd ordinul este
executat in conformitate cu codul unic de identificare specificat. In cazul in care codul unic de identificare furnizat de
Client este incorect, banca nu rdaspunde pentru neexecutare sau executarea defectuoasa a operatiunii de plata.
b.9. in cazul in care Clientul furnizeaza informatii suplimentare in ordinul de plat3, Banca rispunde numai pentru
executarea operatiunilor de platd, in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de Client. Instructiunile
speciale care apar pe ordinul de transfer cu privire la modul de utilizare a banilor privesc numai beneficiarul
transferului si nu sunt adresate Bancii.

b.10. Platile si incasarile se vor efectua in conformitate cu instructiunile primite mentionate in ordinul de plata.
b.11. Banca prelucreaza si executd a instructiunile in/din contul Clientului in termenul maxim de ( t +1) zile bancare,
unde t reprezintd ziua primirii instructiunii, in conformitate cu natura tranzactiei si cu prevederile legii romane.
b.12. La cererea Clientului, Banca poate accepta sa efectueze plati in regim de urgentd, contra unui comision, in
intervalul orelor limitd de efectuare a operatiunilor de platad”(Cut-off time), precum si al sistemelor de decontare. in
acest caz, timpul maxim de executare este ziua bancara curenta.

b.13. In cazul in care Banca refuzi executarea unui ordin de platé dispus la sediul unittii teritoriale a Bancii, clientul
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va fi Tnstiintat Th mod gratuit, de catre Banca, cu privire la refuzul executarii ordinului de plata si motivul care a generat
refuzul.Notificarea va fi transmisa de Banca Clientului, in modul convenit, in cel mai scurt timp si, in orice situatie, in
termenele specificate in prezentele CGA.

b.14. Pentru transferurile de credit, in cazul in care ordinul de plata este initiat de Client in calitate de platitor, Banca
asigura transferarea integrala a sumei catre beneficiar, eventualele costuri ale transferului fiind in sarcina platitorului.
b.15. in cazul in care Banca este responsabild pentru o operatiune de incasare neexecutatd sau executata in mod
defectuos Tn termenul stabilit, atunci aceasta va pune la dispozitia Clientului suma care face obiectul operatiunii de
fncasare, inclusiv eventualele dobanzi datorate, prin creditarea contului acestuia.

b.16. In cazul incasdrilor valutare ocazionale in devize (EUR) transmise de terte persoane, se va credita contul
clientului mentionat in instructiunea de platd, in moneda nationald (RON). Banca va proceda la convertirea sumei
utilizénd cursul de referintd al Bdncii Nationale a Romdniei din ziua efectudrii operatiunii.

b.17.Momentul execut&rii ORDINULUI DE PLATA in lei in reteaua CREDITCOOP este momentul primirii ORDINULUI DE
PLATA sau cel mai tarziu, in ziua lucritoare urmétoare in functie de fluxul intern stabilit pentru fiecare operatiune:

Ordine de plata
Tipul transferului Ora limita de Data debitarii Data cre':dl"caru .
rimire contului platitor contului clientului
P P Beneficiar
ORDINE DE PLATA interbancare SENT, 14:45 t t
pldti de micd valoare <50.000 lei (fara urgente)
14 :46 t t+1
ORDINE DE PLATA interbancare ReGIS, 15:30 t t
> 50.000 lei sau urgente, indiferent de valoare
15:31 t t+1
ORDINE DE PLATA intrabancare pf:ar;anfzalfi';‘;' . .
(reteaua CREDITCOOP) prog .
lucrucu publicul

c. Retragerea consimtamantului pentru efectuarea operatiunilor de plata

c.1. Pentru platile care se solicita inceperea executarii in ziua lucrdtoare curentd: un ordin de platd nu poate fi revocat
dupa ce acesta a fost primit de Banca.

c.2. Pentru platile care se solicita inceperea executdrii la o data ulterioara: Tn cazul in care data executarii (data debitarii
contului/data operatiunii) este o data ulterioara, platitorul poate revoca plata/retrage consimtamantul pentru ordinul
de platd, printr-o solicitare scrisd, pana la sfarsitul zilei lucratoare anterioard datei agreate pentru debitarea fondurilor
si inceperea executarii.

c.3. Pentru Debitarea directd: in cazul in care, in termenul mentionat mai sus, Clientul si-a retras consimtamantul, in
scris, pentru o serie de plati viitoare, orice plata viitoare va fi considerata neautorizata.

c.4. Clientul poate revoca ordinul de plata dupa limitele de timp mentionate mai sus doar daca s-a agreat cu Banca
astfel, iar 1n cazul debitdrii directe, este necesar si consimtamantul beneficiarului n  scris.
c.5. In cazul tranzactiilor Debitare directd: Clientul platitor nu poate revoca plata/retrage consimtdmantul pentru
ordinul de plata dupa transmiterea acestuia sau dupa exprimarea consimtamantului de executare a platii dat direct
catre beneficiar, decat cu consimtamantul beneficiarului.

c.6. Prin exceptie de la alin 5.26, platitorul poate revoca ordinul de platd, in cazul debitarii directe si fard a aduce
atingere drepturilor de rambursare, cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenitad pentru debitarea
fondurilor, cu acordul beneficiarului.

c.7. Orice plata efectuata dupa retragerea consimtamantului clientului, in scris, in termenele indicate mai sus, va atrage
dupa sine raspunderea Bancii de a restitui fondurile clientului platitor.

c.8. Pentru toate situatiile de retragere a consimtamantului de efectuare a operatiunilor de platd este necesara
prezentarea unei solicitari in scris, iar in cazul in care consimtdmantul a fost retras prin altd modalitate de comunicare,
sd se dubleze de o forma scrisa.

d. Neexecutarea sau executarea incorecta a operatiunilor in cazul instrumentelor de plata

d.1. Banca este tinutd responsabild fata de Client, pentru executarea corecta a operatiunilor de plata initiate de acesta.
d.2. Banca va corectd o operatiune de plata doar daca Clientul va semnala acesteia operatiunea de platd neautorizata
sau incorect executata n cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 10 zile de la data primirii extrasului de cont de catre
Client . Notificarea va fi comunicata Bancii in modalitatea agreata prin prezentele CGA.

d.3. Banca nu este tinuta sa corecteze operatiunea de platd in cazul in care Clientul nu a notificat banca in termen
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asupra operatiunii neexecutate sau incorect executate, iar aceasta si-a indeplinit obligatiile de informare cu privire la
operatiunile efectuate de client.

d.4. Tn cazul in care operatiunea nu a fost executata sau a fost executats defectuos, dar Banca poate dovedi cd suma de
platd a fost pusd la dispozitia bancii beneficiarului, banca beneficiarului este tinuta responsabild in fata clientului
beneficiar.

d.5. In cazul in care Clientul neag4 faptul cd a autorizat o operatiune de platd executatd sau sustine ci operatiunea de
plata nu a fost corect executatd, Banca va pune la dispozitia acestuia documente din care sa reiasa ca operatiunea de
plata a fost autentificata, Tnregistrata corect, introdusa in conturi si nu a fost afectata de nici o defectiune tehnica sau
de alte deficiente.

d.6. In cazul unei operatiuni neautorizate, semnalata in termenul mentionat la pct. (d.2) de mai sus, Banca va rambursa
imediat Clientului suma aferenta operatiunii de platd neautorizata si, daca este cazul, va readuce contul debitat in
situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea nu s-ar fi efectuat.

d.7. Indiferent de raspunderea sa, la cererea Clientului, Banca va depune eforturi imediate, pentru a identifica si a
urmari operatiunea de platd . La solicitarea Clientului, Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera
fondurile implicate in operatiunea de platd. Pentru aceastd operatiune de recuperare, Banca poate percepe un
comision.

d.8. Banca este responsabild in fata Clientului pentru orice costuri cauzate, inclusiv pentru eventualele dobanzi aplicate
acestuia, ca urmare a neexecutdrii sau  executdrii  defectuoase a ordinului de plata.
d.9. Banca este exonerata de raspunderea de mai sus in urmatoarele situatii:

a) operatiunea nu a fost executatd sau a fost executata defectuos ca urmare a furnizarii de catre Client a unui cod unic
de identificare incorect;

b) operatiunea nu a fost executatd sau a fost executatd defectuos ca urmare a unor Tmprejurdri anormale si
neprevdzute, Tn afara controlului persoanei care le invoca si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida
tuturor diligentelor Tn acest sens sau Tn cazul in care Banca sau alt prestator de servicii este obligat sa respecte alte
dispozitii legislative.

e. Depuneri/retrageri numerar

e.l. Pe durata relatiilor de afaceri, Banca este irevocabil si neconditionat mandatata de catre Client sa accepte
depuneri de numerar pentru Client si  s3a crediteze contul acestuia cu suma respectiva.
e.2. Depunerile in numerar efectuate in numele Clientului inclusiv de catre acesta, in contul acestuia, vor fi creditate
si remunerate cu rata corespunzatoare de dobanda din ziua depunerii. Orice bancnota sau moneda contrafacuta,
prezentata la ghiseele Bancii va fi retinuta pe baza de proces-verbal si predatd organelor de politie, conform
legislatiei in vigoare.

e.3. Clientul va putea dispune de sumele aflate in contul sau prin retrageri de numerar, in conditiile legii. Pentru
retragerile Tn numerar care depasesc anumite sume pe care Banca le poate stabili, Clientul trebuie sa anunte Banca
cu o (1) zi lucratoare Tnainte de retragere.

e.4. Consimtamantul Clientului privind efectuarea operatiunii este dat prin semnarea documentelor de
depunere/ridicare numerar de catre persoanelor autorizate sa efectueze operatiuni pe cont si in limita mandatului
dat de catre Client.

e.5. In cazul retragerilor de numerar Clientul are obligatia de a verifica la ghiseu suma primiti.Banca nu rispunde
pentru lipsurile reclamate ulterior de cdtre Clientii care nu au verificat banii in momentul primirii lor.

F. Credite si garantii

1. Banca poate acorda Clientului facilitati de credit, conform normelor proprii de creditare. Facilitatea de credit se
acorda Tn baza unui contract incheiat cu Clientul. Clientii se obliga sa respecte destinatia creditelor, precum si
obligatiile si angajamentele asumate cdtre Banca, conform documentatiei de creditare agreata.

2.n vederea garantarii angajamentelor de platé de orice form&, Banca este indreptitita s& solicite Clientului garantii
materiale (ipotecd, gaj etc), garantii personale, sau orice alte tipuri de garantii acceptate de catre Banca.
3. Clientul este obligat sa ramburseze Bancii o Facilitate de credit acordata lui de cdtre Banca 1n aceeasi valuta in care
aceasta a fost acordata.

4. n cazul in care Banca acorda Clientului facilititi de credit, prevederile prezentelor Conditii Generale de Afaceri se
completeaza cu prevederile speciale aplicabile pentru acordarea de credite.

5. Clientul va constitui, la cererea Bancii, garantii corespunzdtoare in vederea garantdrii Tndeplinirii propriilor
obligatii/angajamente pe care si le-a asumat fatd de Banca. Banca este oricand indreptatitd sa ceara Clientului sa
prezinte, sa fTnlocuiascd, sa majoreze garantiile de orice tip acordate Bancii pentru garantarea propriilor
obligatii/angajamente, chiar daca acestea sunt sub conditie sau nu au ajuns la scadenta.

6. In cazul in care Clientul nu fsi indeplineste obligatiile la scadent3, Banca este indreptatita si isi valorifice drepturile
sale si sd execute garantiile de orice tip primite, oricand si oriunde considera oportun si fara ca o altd procedura
suplimentara, de orice tip, sa fie necesar a fi indeplinita de Banca impotriva Clientului.
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7. Clientul recunoaste Bancii, in calitate de creditor, dreptul de gaj general asupra tuturor bunurilor mobile si imobile
prezente si viitoare aflate in patrimoniul acestuia, Banca urmand a fi despagubita cu prioritate fata de alti creditori
negarantati.

8. In caz de neindeplinire a obligatiilor/angajamentelor Clientului, Banca este indreptétitd si foloseascd mijloacele
proprii pentru luarea Tn posesie a bunurilor afectate garantiei.

9. Este Tn sarcina Clientului sa se preocupe de administrarea si protejarea tuturor bunurilor, titlurilor si drepturilor
sale, care fac obiectul garantiilor constituite in favoarea Bancii, precum si de incasarea, cu titlu de garantie, in contul
deschis la Banca a tuturor veniturilor.

10. Clientul este obligat sa comunice Bancii orice modificare intervenita cu privire la administrarea si protejarea
tuturor bunurilor ce fac obiectul garantiilor. in cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile la scadents, Banca
este Indreptdtitd sa isi valorifice drepturile sale si sa execute garantiile de orice tip primite, oricand si oriunde
considera oportun si fard ca o alta procedura suplimentara, de orice tip, sa fie necesar a fi indeplinita de Banca
fmpotriva Clientului.

G. Depozite

1. Clientul poate solicita Bancii constituirea de depozite la termen din disponibilul aflat in contul sau in conformitate
cu oferta Bancii si termenii si conditiile specifice produsului.Depozitul la termen se constituie in baza unui contract
specific Tncheiat intre Client si Banca 1n care se stabilesc : tipul de depozit, perioada pentru care se constituie
depozitul, dobanda cuvenitd, modalitatea de plata a dobéanzii, procedura prin care deponentul poate apela la
disponibilitatile sale Thainte de expirarea termenului.

2. Acceptarea de catre Banca a constituirii unui depozit implica obligatia acesteia de a restitui, la solicitarea Clientului,
fondurile Tn orice moment, cu o notificare prealabild a Bancii pentru sume ce depdsesc o anumitd limita stabilita.
Retragerea oricaror sume din depozit inainte de scadenta depozitului duce la pierderea dobanzii pentru depozitul
respectiv. in astfel de cazuri Banca plateste dobanda de cont de pliti pentru sumele constituite initial ca depozite,
exceptie facand anumite tipuri de depozit mentionate in conventia de depozit respectiva.

3.7n cazul in care depozitul are previzut lichidarea la scadent,iar aceasta este intr-o zi nelucrétoare, sumele vor fi
puse la dispozitia Clientului in prima zi bancara lucrdtoare ulterioara zilei scadentei.

4.Banca este participanta la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare, in calitate de schema statutara de garantare
a depozitelor, infiintata prin Ordonanta Guvernului nr. 39/1996 privind infiintarea si functionarea Fondului de
Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, oficial
recunoscuta pe teritoriul Romaniei. Plafonul de acoperire per deponent garantat este stabilit la echivalentul in lei
a 100.000 Euro, potrivit art. 61 alin. (3) din Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si
Fondul de garantare a depozitelor bancare. Clientul este informat de faptul ca datoriile pe care le are fata de
institutia de credit sunt luate in considerare la calcularea compensatiei cuvenite in cazul indisponibilizarii
depozitelor (art. 50 din Legea nr. 311/2015) .

5.7n cazul in care un depozit este indisponibil, deoarece o institutie de credit nu este in masura sa isi indeplineasc
obligatiile de plata conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor cdtre deponenti se
face de catre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit la echivalentul
n lei al sumei de 100.000 EUR per institutie de credit. Daca clientul detine mai multe depozite la aceeasi, pentru
determinarea incadrarii in plafonul de acoperire, acestea vor fi agregate..

6.in anumite cazuri (depozitele care rezultd din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie
locativa, depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de invaliditate sau deces a
deponentului, depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor compensatii pentru
daune rezultate din infractiuni sau pentru condamnari pe nedrept), depozitele suntacoperite peste echivalentul in
lei al sumei de 100.000 EUR pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditatd in cont la institutia
de credit in cauza sau de la data la care depozitele pot fi transferate legal la o alta institutie de credit. Clientuluifi
revine obligatia de a informa n timp util Banca cu privire la modificarile prevazute in situatiile prezentate Tn acest
paragraf.

7.Informarea clientilor privind garantarea depozitelor, Lista depozitelor negarantate precum si alte dispozitii legale
referitoare la exceptiile de garantare a depozitelor este realizata prin afisarea la sediile unitatilor Bancii si pe site-
ul www.fgdb.ro.

8.1n situatia in care conform legislatiei in materie fiscald Clientul datoreaza impozit pentru veniturile obtinute din
operatiunile cu Depozite, Banca urméand sa faca retinerea la sursd, sau sd ia orice masura impusa de lege pentru
aceasta.

9. Banca Tsi rezerva dreptul de a revizui in orice moment suma minima sau maxima a depozitului, nivelul maxim al
depunerilor ulterioare, nivelul dobanzilor si al comisioanelor practicate, durata preavizului (pentru situatiile care
necesita preaviz precum si termenul de ridicare de numerar).

10. Banca va comunica aceste modificari care vor deveni opozabile prin afisarea acestora la sediile unitatilor
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teritoriale ale Bancii si se vor aplica de la data afisarii.

11. Clientul si Banca agreeaza ca dovada afisarii modificarilor termenilor si caracteristicilor specifice depozitelor la
termen va putea fi facuta cu orice document/evidenta produsa de Banca.

12. insituatia in care Banci si Clientul agreeaza ca un depozit s& fie garantie, la un contract de finantare,partile vor
incheia un contract de garantie in acest sens si Banca va tine garantia in numerar furnizata de Client intr-un cont
special de depozit

13. Clientul va depozita garantia in numerar, in cuantumul indicat de Bancd, in contul special de depozit indicat de
Banca. Contul de depozit special va fi mentinut si operat conform prevederilor din contractul de garantie incheiat
intre parti, a prevederilor din CGA si a reglementarilor interne ale Bancii, in vigoare.

14. Clientul nu va avea nici un drept de retragere din contul special de depozit, care va fi tinut si administrat de
Banca drept depozit in favoarea Bancii, conform contractului de garantie.

15. Restituirea cdtre Client a garantiei in numerar pastratd Tn contul special de depozit se va face In conformitate
cu clauzele contractului de garantie si conditionata de Tndeplinirea de catre Client a tuturor obligatiilor sale catre
Banca Tn baza contractului de garantie si a contractului de finantare la care acesta se refera.

16. Insituatia in care conform legislatiei in materie fiscald Clientul datoreazd impozit pentru veniturile obtinute din
operatiunile cu Depozite, Banca urméand sa faca retinerea la sursd, sau sa ia orice masura impusa de lege pentru
aceasta.

17. Banca isi rezerva dreptul de a revizui in orice moment suma minima sau maxima a depozitului, nivelul maxim
al depunerilor ulterioare, nivelul dobanzilor si al comisioanelor practicate, durata preavizului (pentru situatiile care
necesita preaviz precum si termenul de ridicare de numerar).

H. Cont de plati cu servicii de baza
1. Un cont de plati cu servicii de baza cuprinde urmatoarele servicii:
a) servicii care permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati;
b) servicii care permit depunerea de fonduri intr-un cont de plati;
c) servicii care permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii Europene dintr-un cont de plati la ghiseu sau la
bancomate, in timpul sau in afara programului de lucru al institutiei de credit;
d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata pe teritoriul Uniunii Europene:
(i) debitari directe;
(ii) operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati online;
(iii) transferuri de credit, inclusiv ordine de platd programata, dupa caz, la terminale bancare, la ghisee si
prin intermediul facilitatilor online ale institutiei de credit (daca este cazul).
2. Clientii care nu detin, la momentul solicitarii, un alt cont de plati, inclusiv un cont de plati de baza, la nicio alta
institutie de credit din Romania beneficiaza de deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza, cu exceptia cazului
n care clientul declard cd i-a fost notificatd inchiderea contului.
3.Institutiile de credit deschid conturi de plati cu servicii de baza sau, dupa caz, refuza cererea clientului privind
deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza, fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare
dupa primirea unei cereri complete.

I. Descrierea serviciului de schimbare a conturilor si rolurile prestatorilor de servicii de plata

1. Prestatorii de servicii de plata (institutii de credit) furnizeaza servicii de schimbare a conturilor, in conformitate cu
prevederile art. 2 de mai jos, intre conturi de plati detinute Tn aceeasi moneda, oricdrui client care deschide sau
detine un cont de plati la un prestator de servicii de plata situat pe teritoriul national.

2.Serviciul de schimbare a conturilor este initiat de cdtre prestatorul de servicii de platd destinatar la cererea
clientuluiu. Serviciul de schimbare a conturilor respecta prevederile art. 3 de mai jos, acestea fiind cerinte minime.
3. (1) Prestatorul de servicii de plata destinatar furnizeaza serviciul de schimbare a conturilor la primirea autorizarii
din partea clientului. Tn cazul unui cont cu doi sau mai multi titulari, autorizarea se obtine de la fiecare dintre acestia;
(2) Cererea de autorizare permite clientului:

a) sa prezinte acordul sau expres prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul cu privire la efectuarea
fiecareia dintre sarcinile prevazute la art. 4 de mai jos;

b)sa prezinte acordul sdu expres prestatorului de servicii de plata destinatar cu privire la efectuarea fiecareia dintre
sarcinile prevazute la art. 7 de mai jos;

c)sa identifice Tn mod clar incasarile prin transfer credit, ordinele de platd programata pentru transferuri de credit si
mandatele de debitare directa care vor fi schimbate;

d)sa precizeze data de la care ordinele de plata programata pentru transferuri de credit si debitarile directe trebuie
executate din contul de plati deschis sau detinut la prestatorul de servicii de plata destinatar.

(3)Data prevazuta la alin. (2), lit. d), mai sus mentionat este de minimum 6 zile lucrdtoare dupa data la care
prestatorul de servicii de plata destinatar primeste documentele transferate din partea prestatorului de servicii de
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plata care efectueaza transferul in conformitate cu prevederile art. 5 de mai jos.

(4)Autorizarea este redactata in limba romana sau Tn orice alta limba convenita in mod expres de client si agreata de
prestatorul de servicii de plata.

(5)Autorizarea din partea clientului se face in scris, iar o copie a documentului prin care clientul autorizeaza
furnizarea serviciului in conformitate cu alin. (1) de mai sus este furnizata clientului.

(6)Prestatorul de servicii de plata si clientul stabilesc de comun acord, in mod clar si neechivoc, mijloacele de
comunicare utilizate.

(7)In momentul primirii autorizérii din partea clientului, prestatorul de servicii de platd destinatar verificd daci
informatiile cuprinse sunt complete si daca poate fi operata.

4.in termen de dous zile lucritoare de la primirea autorizirii previzute la art. 3 de mai sus, prestatorul de servicii de
plata destinatar solicitd prestatorului de servicii de platd care efectueaza transferul sa indeplineascd, dacd sunt
prevazute in autorizarea clientului, urmatoarele sarcini:

a)sa transmita prestatorului de servicii de platd destinatar si, in cazul in care clientul solicita Tn mod expres aceasta,
clientului o lista cu ordinele de plata programata existente pentru transferurile de credit si informatiile disponibile
cu privire la mandatele de debitare directa care sunt schimbate;

b)sa transmita prestatorului de servicii de plata destinatar si, in cazul in care clientul solicitd Th mod expres aceasta,
clientului informatiile disponibile privind incasarile recurente prin transfer credit si debitarile directe initiate de catre
creditor, executate Tn contul de plati al clientului n ultimele 13 luni;

¢)sa nu mai accepte debitari directe si incasari prin transfer de credit incepand cu data indicata in autorizare, in cazul
in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automata a fncasarilor prin transfer de credit si a debitdrilor directe in contul de plati detinut de
client la prestatorul de servicii de plata destinatar;

d)sa anuleze ordinele de platd permanenta incepand cu data indicata in autorizare;

e)sa transfere in contul de plati deschis sau detinut de client la prestatorul de servicii de plata destinatar orice sold
pozitiv ramas Tn contul de plati al clientului, la data indicata de catre client;

f)sa Inchida contul de plati detinut la prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul, la data indicata de
client.

5. La primirea unei cereri din partea prestatorului de servicii de plata destinatar, prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul indeplineste urmatoarele sarcini, daca sunt prevazute in autorizarea clientului:

a) transmite prestatorului de servicii destinatar informatiile indicate la art.4 lit. a) si b), in termen de 5 zile lucratoare;
b) nu mai accepta incasari prin transfer de credit si debitari directe din contul de plati incepand cu data indicata in
autorizare, in cazul in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem
pentru redirectionarea automata a incasarilor prin transfer de credit si a debitarilor directe in contul de plati detinut
sau deschis de client la prestatorul de servicii de plata destinatar;

c)anuleaza ordinele de plata permanenta incepand cu data indicata in autorizare;

d)transfera soldul pozitiv ramas din contul de plati al clientului Tn contul de plati deschis sau detinut de acesta la
prestatorul de servicii de plata destinatar, la data indicata in autorizare;

e)fara a aduce atingere prevederilor art. 105-110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2009, aprobata cu
modificdri prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, inchide contul de plati la data indicata
n autorizare, cu exceptia situatiilor in care:

(i) clientul are obligatii restante in legdtura cu contul de plati in cauza si cu conditia Tndeplinirii sarcinilor prevazute
la lit. a), b) si d) de mai sus;

(ii) contul curent este utilizat pentru alte servicii contractate de catre client;

(iif) contul este poprit sau indisponibilizat, conform prevederilor legale, pentru indeplinirea de catre client a unor
obligatii asumate fata de creditorul insusi sau fata de terti.

6. (1)in cazul previzut la art.5 lit. b), de mai sus, in termen de dous zile de la data neacceptirii, prestatorul de servicii
de plata care efectueaza transferul informeaza platitorul sau beneficiarul platii cu privire la motivul neacceptarii
operatiunii de plata.

(2)in cazul in care inchiderea contului de plati nu este posibild conform prevederilor art. 5, lit. €) de mai sus
prestatorul de servicii de plata informeaza imediat clientul.

7.n termen de 5 zile lucrétoare de la data la care sunt primite informatiile solicitate de la prestatorul de servicii de
plata care efectueaza transferul, prevazute la art.4 de mai sus, prestatorul de servicii de plata destinatar indeplineste,
daca sunt prevazute in autorizare si astfel cum sunt prevazute Tn aceasta si In masura in care informatiile furnizate
de prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul sau de client imputernicesc prestatorul de servicii de
plata destinatar sa faca astfel, urmatoarele sarcini:

a)stabileste ordinele de plata programata pentru transferurile de credit solicitate de client si le executa incepand cu
data indicata in autorizare;

b)efectueaza eventualele pregatiri necesare pentru a accepta debitarile directe si le accepta incepand cu data
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indicata in autorizare;

c)informeaza clientii, dupa caz, cu privire la drepturile lor in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) lit. d) din
Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a
cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare directa in euro si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009;

d)informeaza platitorii mentionati in autorizare care efectueaza plati recurente prin transfer credit in contul de plati
al clientului Tn legatura cu detaliile contului de plati al acestuia detinut la prestatorul de servicii de plata destinatar
si transmite platitorilor o copie a autorizarii clientului din care sa reiasa acordul acestuia de schimbare a contului;
e)informeaza beneficiarii platilor mentionati in autorizare care folosesc o facilitate de debitare directd pentru a
colecta fonduri din contul de plati al clientului Tn legatura cu detaliile aferente contului de plati detinut de client la
prestatorul de servicii de plata destinatar si cu data de la care debitdrile directe sunt colectate din contul de plati
respectiv si transmite beneficiarilor platilor o copie a autorizarii clientului.

8.(1)in cazurile previzute la art. 7, lit. d) si e) de mai sus, dacé prestatorul de servicii de plat3 destinatar nu detine
toate informatiile de care are nevoie pentru a-I informa pe platitor, acesta solicitd clientului sau, dupa caz,
prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul sa furnizeze informatiile care lipsesc.

(2)in cazul in care clientul alege sa furnizeze personal informatiile previzute la art.7 lit. d) si e) (de mai sus) platitorilor
sau beneficiarilor platii, Tn locul oferirii, Tn conformitate cu prevederile art. 3 (de mai sus), a acordului specific
prestatorului de servicii de plata destinatar de a face acest lucru, prestatorul de servicii de plata destinatar furnizeaza
clientului scrisori standard cuprinzand detalii privind contul de plati si data inceperii indicata in autorizare, in
termenul prevazut la art. 7 de mai sus.

9. Fard a aduce atingere prevederilor art. 123 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2009, aprobata
cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul nu blocheaza instrumentele de plata inainte de data indicata Tn autorizarea clientului, astfel
incat prestarea serviciilor de plata catre client sa nu fie Intrerupta in timpul prestarii serviciului de schimbare a
conturilor.

J. Facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi pentru clienti (consumatori)

1. (1)Tn cazul in care un client il informeaza pe prestatorul siu de servicii de platd ci doreste s& deschida un cont de
pldti la un prestator de servicii de plata aflat intr-un alt stat membru, la primirea unei astfel de solicitari, prestatorul
de servicii de plata acorda clientului urmatoarele tipuri de asistenta:

a)furnizeaza in mod gratuit clientului o lista a tuturor ordinelor de plata programate pentru transferurile de credit
active la momentul respectiv si mandatele de debitare directd generate de cdtre debitor, in cazul in care acestea
sunt disponibile, si informatiile disponibile privind incasarile recurente prin transfer de credit si debitarile directe
initiate de catre creditor executate in contul de plati al clientului Tn ultimele 13 luni;

b)transfera eventualul sold pozitiv rdmas in contul de plati detinut de client catre contul de plati deschis sau detinut
de client la noul prestator de servicii de platd, cu conditia ca solicitarea sa includa informatii complete care sa permita
identificarea noului prestator de servicii de plata si a contului de plati al clientului;

c)inchide contul de plati detinut de client.

(2)Lista prevazuta la alin. (1) lit. a) de mai sus nu implica nicio obligatie pentru noul prestator de servicii de plata de
a institui servicii pe care nu le ofera.

K. Dobanzi, comisioane, taxe si speze bancare

1. Banca va calcula dobanda la soldul zilnic al contului Clientului, n conformitate cu rata dobanzii prevdzuta in ,Lista
de dobanzi” si afisata la loc vizibil la unitdtile sale teritoriale sau pe pagina de internet a Bancii.
2. Dobanda datorata de Client Bancii, pentru serviciile si produsele bancare, cat si dobanda datoratd de Banca
Clientului, pentru depozitele/conturile Clientului deschise la Banca se va calcula utilizand o baza de 365 zile, conform
urmatoarei formule:

D=Sxnxr% /365 (unde: D= dobanda calculats, S = suma in sold, n = nr. de zile, r = rata dobanzii).

3. Modalitatea de calcul a dobanzii mentionatd mai sus se va aplica in mod corespunzator oricdrei operatiuni ce
implicad un calcul de dobanda datorata de Client Bancii, sau de Banca Clientului la care acesta este parte, cu exceptia
cazului n care se stabileste o alta modalitate de calcul, agreata in scris intre Bancad si Client Tntr-un alt document.
4. Banca va credita contul Clientului, lunar cu dobanda aferenta contului de plati si la scadentd sdu conform contract
cu dobanda aferenta depozitelor constituite.

5. Banca si Clientul - persoana fizicd convin ca modificarea ratei dobanzii daca este mai avantajoasa pentru Client
este aplicabild imediat si fara nicio notificare in acest sens sau este bazata pe rata unei dobanzi de referinta provenita
dintr-o sursa publica verificabila de catre Clientul persoana fizica (ex., ROBOR etc.).

6. Pentru operatiunile de platd Tn privinta carora comisioanele ,taxele si spezele nu sunt prevdzute Tn mod expres in
prezentele CGA cadru, Clientul avand libertate de alegere in privinta unor asemenea operatiuni, Banca va avea in
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vedere perceperea comisioanelortaxelor si spezelor aferente acestora, astfel cum sunt prevazute in Lista de
comisioane si taxe pentru Persoane Fizice, in vigoare la data efectudrii operatiunii de plata, sau in conformitate cu
prevederile din contractele/ acordurile/conventiile incheiate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7. Banca va percepe comisioane, taxe si dobanzi standard si specifice pentru serviciile prestate Clientului Tn functie
de statutul acestuia (ex. membru cooperator etc). Acestea sunt prevazute in Lista privind comisioanele, taxele si
dobanzile practicate afisate la sediile bancii. Banca va percepe costuri diferite in cazul in care printr-o conventie
individuala incheiata cu clientul s-a agreat aplicarea altor costuri decat cele standard. Costurile specifice, agreate cu
clientii, intra in vigoare si se aplica numai dupa acceptarea expresa a acestora.

8. Banca informeaza Clientul asupra dobanzilor, comisioanelor, taxelor si spezelor prin “ Lista de comisioane, taxe si
dobanzi standard practicate de Banca”, despre care clientul recunoaste prin semnarea acestui document ca a luat la
cunostintd. Aceasta lista este afisata permanent in unitatile bancii si este Tnmanata Clientului ori de cate ori acesta
o solicita Tn mod expres. Banca isi rezerva dreptul de a schimba comisioanele, taxele dobanzile pentru serviciile
prestate in functie de politica proprie si conditiile existente pe piatd, urmand a notifica clientul despre aceste
modificari Tn termenii si conditiile prevazute in legislatia in vigoare, prin afisare la sediile bancii, prin extrasele de cont
sau prin canalele electronice alternative sau prin orice alta modalitate agreata de parti in contractele incheiate

9. Banca va pune la dispozitia Clientului, in mod gratuit, cel putin o data pe an, o situatie a tuturor comisioanelor
suportate pe parcursul unei perioade anterioare de 12 luni implinite, precum si, dupa caz, informatii privind ratele
dobanzilor (pentru descoperitul de cont aplicata contului de plati si cuantumul total al dobanzii percepute referitoare
la descoperitul de cont, pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni Tmplinite, dupd caz, respectiv dobanda
creditoare aplicatd sumelor disponibile Tnh contul de plati si cuantumul total al dobanzii acumulate pe parcursul
perioadei anterioare de 12 luni implinite, dupa caz), pentru servicii legate de un cont de plati.

L. incetarea relatiilor contractuale
1. Relatia contractuala dintre Banca si Client poate inceta din initiativa Bancii si/sau a Clientului.
2.1 Tincetarea relatiilor cu Clientul poate fi efectuatad din initiativd Bancii, dupa transmiterea notificérilor cu si
expirarea unui preaviz de cel putin doud luni de zile de la data transmiterii notificarii, cu exceptia Contului curent
cu servicii de baza, daca :
a)Clientul bancii cooperatiste, persoana fizica, si-a schimbat domiciliul resedinta/locul de muncd din raza de
activitate a organizatiei cooperatiste de credit;

b)Clientul persoana juridica nu respecta obligatia c3, la solicitarea Bancii, sa prezinte documente referitoare la
actualizarea datelor si informatiilor cu privire la schimbarile intervenite in identitatea clientului, structura
actionariatului/ asociati, administrator, reprezentant legal, imputernicit pe cont, determinarea beneficiarilor
reali etc. In situatia in care clientul refuza s& prezinte datele necesare actualizirii, Banca va proceda in prima fazi
la notificarea clientului, ori de cate ori este cazul. in situatia in care clientul refuzé actualizarea datelor, Banca fsi
rezerva dreptul de a proceda la neefectuarea tranzactiei solicitate de client si de a analiza oportunitatea
continudrii relatiei de afaceri;

c¢)Clientul fsi incalca oricare din obligatiile pe care si le-a asumat fata de banca prin Contractul cadru privind
deschiderea unui cont de plati/ cont de plati cu servicii de baza;

d)Clientul detine conturi inactive/fara miscare.
Un cont este considerat inactiv/fara miscare daca indeplineste simultan urmatoarele conditii:
— Clientul nu are in derulare produse si/sau servicii oferite de Banca care necesitd mentinerea in continuare a
contului de plati deschis, cum ar fi : conturi de depozit cu sold, conturi de credite cu sold, conturi APIA, sau alte
conturi-
—  Clientul nu este coplatitor la un credit activ,
—  Clientul nu este girant avand sold in contul ,,diversi creditori si giranti” (3566002000),
— Clientul nu a initiat operatiuni pe cont, de incasari sau plati, pe o perioadd de cel putin un an; in acest
context, plata dobanzilor de catre banca si incasarea comisioanelor/taxelor aferente contului nefiind considerate
miscdri ale contului-

Clientii care indeplinesc simultan toate conditiile de mai sus, sunt considerati clienti inactivi.

Daca un client detine mai multe conturi si cel putin un cont inregistreaza operatiuni initiate de client iar pe celelalte

nu, atunci acel client nu poate fi considerat inactiv.

2.2 In cazul Contului curent cu servicii de baza, banca poate decinde in mod unilateral incetarea contractului si
inchiderea contului dacd este indeplinita cel putin una dintre conditiile de mai jos:

a) Clientul a utilizat Tn mod deliberat contul curent cu servicii de baza in scopuri ilegale;

b) Clientul nu a efectuat nicio operatiune in contul de plati cu servicii de baza de peste 24 de luni
consecutive, respectiv 12 luni consecutive in contul curent;

c) Clientul nu mai este rezident legal in Uniunea Europeana;
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d) Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul curent cu servicii de baza, Tn cazul in care

furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;

e) Clientul si-a deschis ulterior un al doilea cont de plati la o institutie de credit in Romania, care ii permite sa

utilizeze serviciile de deschidere, administrare, inchidere cont, depunere de fonduri, retrageri de numerar sau

efectuare de operatiuni de plata.

3. Incetarea raporturilor contractuale din initiativd Bancii se va face cu aplicare imediata, firé notificare prealabil3,
in urmatoarele cazuri de executare necorespunzatoare sau nerespectare a clauzelor:

a) Exista suspiciunea cad serviciile bancii sunt utilizate de client in scopul realizarii unor activitati infractionale ;

b) Clientul a furnizat informatii false la deschiderea contului sau ulterior pentru a beneficia de serviciile bancii ;

c) Clientul se face vinovat de utilizarea necorespunzatoare a instrumentelor de plata;

d) Clientul si-a pierdut capacitatea de exercitiu conform legii sau a decedat si banca a luat cunostinta prin orice
mod;

e) Clientul a cauzat prejudicii bancii, a furnizat informatii false bancii, s-a dovedit a fi implicat Tn operatiuni de
spdlare a banilor sau de finantare a terorismului sau este implicat Tn scandaluri publice, iar asocierea
acestuia cu banca ar dduna imaginii ei;

f) Tnsituatia in care, dupa deschiderea unui cont, apar probleme legate de verificarea identititii beneficiarului
real si/sau de provenienta fondurilor, care nu pot fi solutionate, banca va inchide contul si va restitui banii
sursei de la care i-a primit, cu respectarea tuturor obligatiilor instituite prin legislatia privind prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor, in cazul in care aceste informatii nu pot fi obtinute ;

g) Clientul a utilizat documente despre a cdror lipsd de autenticitate banca are cunostinta ;

h) Daca se produce un eveniment din culpa clientului sau intervine o circumstantad pe seama clientului (cum ar
fi orice proceduri judiciare, arbitrale sau administrative impotriva clientului) care, in opinia rezonabild a
bancii, genereaza risc reputational sau de alta natura pentru banca.

4. Relatia contractuald dintre Banca si Client poate inceta si prin acordul scris dintre Banca si Client sau din initiativa
Clientului, cu respectarea prevederilor din contractele specifice. incetarea contractului va intra in vigoare imediat
sub rezerva indeplinirii obligatiilor Clientului existente la momentul respectiv fata de Banca.

5. Inchiderea contului de citre o persoand alta decét titularul contului poate fi ordonatd numai pe baza unei procuri
speciale Tn forma autentica.

6.incetarea relatiei cu clientii care au calitatea de membru cooperator se realizeaza in conditiile prevazute in actul
constitutiv.

7.7n toate cazurile de inchidere a conturilor Clientului, perioada in care Clientul poate solicita Bancii restituirea
sumelor reprezentand soldul creditor al respectivelor conturi la data Tnchiderii acestora este de 5 ani de la data la
care notificarea Bancii este considerata primita de catre Client. Pe perioada celor 5 ani sumele respective se vor
pastra de catre Banca la dispozitia Clientului, in conturi speciale de evidenta, nepurtdtoare de dobanda.

8. Contul deschis pe numele Minorului va putea fi inchis:

- la cererea Reprezentantului Legal al Minorului (in cazul Minorului in varsta de pana la 14 ani),

- la cererea Minorului si cu incuviintarea Reprezentantului Legal al Minorului (in cazul Minorului in varstd de peste
14 ani),

M. Notificari
1. Clientul accepta ca informarea sa prin afisare la sediile Bancii si/sau prin oricare din mijloacele de comunicare
mentionate in continuare, reprezintd o comunicare suficientd a respectivelor modificri. in documentul afisat la
sediile Bancii se va insera data de la care intra in vigoare documentul care produce modificiri.in urma acestora
modificari, Clientul se obliga sa se prezinte la sediul Bancii pentru a solicita semnarea CGA in noul format sau sa
notifice in scris Banca Tn termenele si modalitdtile comunicate prin afisare la sedii, despre propunerile de notificare
a continutului CGA. Tn cazul in care acesta nu se prezintd la sediul Bancii, se prezinta dar nu solicitd semnarea sau
transmite Bancii in scris o notificare cu privire la propunerile de modificare, se considera ca a acceptat intocmai noile
prevederi si ca acestea i se aplica de la data prevdzutd in informare.
2. Orice modificare intervenitad a adresei de corespondentd, de email, al numarului de telefon mobil al clientului,
va fi comunicata Bancii urmand a intra n vigoare de la data comunicarii.
3. Notificarile sau comunicdrile in legatura cu contractele specifice fiecdrui tip de produs sdu serviciu contractat
cu Banca de catre Client, se vor face in scris, prin una dintre metodele de mai jos, in functie de modalitatea agreata
cu clientul.:

i)  Scrisoare simpl3d, recomandata sau, dupa caz, scrisoare recomandata cu confirmare de primire, transmisa la

adresa de corespondenta comunicata de Client;
ii) SMS - transmis la numar de telefon mobil comunicat de Client;
iii) E-mail - transmis la adresa de e-mail furnizata de Client;
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4. Notificdrile transmise Clientului vor fi considerate ca fiind primite de acesta, dupa cum urmeaza :

i)  Scrisoare simpld, recomandata: la 5 zile bancare lucratoare de la data mentionata pe stampila oficiului postal
de expediere de pe borderoul de transmitere;

ii) Scrisoare recomandatad cu confirmare de primire: la data inscrisa pe confirmarea de primire / la 5 zile
bancare lucratoare de la data mentionatd pe stampila oficiului postal de expediere, in cazul in care Clientul
nu semneaza confirmarea de primire;

iii) SMS - la data trimiterii acestuia catre Client;

iv) E-mail - la data trimiterii scrisorii electronice catre Client;

N. Prevederi finale

a. Confidentialitatea

a.1. Banca si Clientul vor depune toate diligentele necesare pentru mentinerea confidentialitatii asupra informatiilor
obtinute unul despre celdlalt atat pe parcursul derularii relatiei Banca — Client, cat si dupa incetarea acesteia, cu
aplicarea prevederilor oricarei legi sau ordin al unei autoritati competente care permit /solicita legal orice dezvaluiri.
a.2. Banca va lua toate masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea si secretul operatiunilor bancare
incredintate ei de catre Client, Tn strictd conformitate cu practica internationald si cu legea romana.
a.3. Banca poate dezvdlui informatii de natura secretului profesional numai cu acordul expres al Clientului sau la
solicitarea organelor in drept, in cadrul unei proceduri judiciare sau in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Informatiile de natura secretului bancar pot fi furnizate de cdtre Banca in urmatoarele situatii:
(a) la solicitarea titularului de cont sau mostenitorilor acestuia;

(b) Tn cazurile Tn care Banca justifica un interes legitim;

(c) la solicitarea scrisd a autoritatilor sau institutiilor, daca prin lege speciald aceste autoritati sau institutii sunt
indrituite, in scopul indeplinirii atributiilor lor specifice, sa solicite si/sau sa primeasca astfel de informatii,si sunt
identificate clar informatiile care pot fi furnizate de catre institutile de credit 1n acest scop;
(d) la solicitarea scrisa a sotului titularului de cont, atunci cand a introdus in instanta o cerere de impartire a bunurilor
comune, sau la solicitarea instantei;

(e) la solicitarea instantei, in scopul solutionarii diferitelor cauze deduse judecatii;

(f) la solicitarea executorului bancar, in scopul realizarii executarii silite, pentru existenta conturilor debitorilor
urmariti.

a.4. Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea termenelor si conditiilor derularii relatiilor contractuale ca Banca,
n caz contrar obligandu-se sa acopere daunele provocate Bancii.

b. Prelucrarea, stocarea si transmiterea datelor cu caracter personal
b1.Clientul/imputernicitii/Delegatii/Beneficiarii reali/ Asociatii/ Reprezentantii legali isi exprima in mod expres
consimtamantul si sunt de acord ca Banca, inregistrata in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter
Personal sub nr..... pentru derularea serviciilor financiar-bancare, reclama marketing si publicitate, rapoarte de
credit, colectare debite/recuperare creante, monitorizare/securitate persoanelor, spatiilor si/sau bunurilor
publice/private sa prelucreze, direct sau prin intermediul tertilor, informatiile indicate mai jos inregistrate pe
numele lor Tn evidentele Bancii si sd transmita cdtre orice entitate abilitata sa opereze in baza unor legi speciale sau
n baza unor autorizatii emise de autoritatile competente in materie de prelucrare a datelor, in vederea prelucrarii
acestor informatii de catre respectiva institutie si consultarii informatiilor inregistrate pe numele lor in baza de date
a institutiei de catre oricare participant la sistemul acelei institutii (incluzdnd dar nelimitdnd-se la casa
centrala/banca la care este afiliata Banca conform legii speciale, auditorilor externi ai Bancii, autoritati ale Statului,
institutii de credit, financiare, de asigurari, leasing, societati care desfasoara servicii de implicuire, transmitere,
transport si expediere a comunicarilor si informarilor catre clientela, societati ce desfasoara servicii de arhivare a
documentelor referitoare la raporturile cu clientela, centrale si birouri de credit, societdti de recuperare a creantelor,
etc), ori de cate ori este necesar in scopul initierii sau derularii unei relatii contractuale cu operatorul:

a) date cu caracter personal avand functie de identificare (cuprinde informatii legate de numele si prenumele
persoanei vizate, codul numeric personal, domiciliul, sexul, data nasterii, numarul de telefon, adresa de email,
numele angajatorului, data angajarii, etc);

b) informatii legate de situatia financiara si de angajamentele Tnregistrate Tn conturi bilantiere si extra bilantiere
(cuprinde informatii legate de intreaga situatie financiara a persoanei vizate, de produsele de tip credit - credite,
scrisori de garantie, acreditive, etc., precum si alte angajamente, de care beneficiaza persoana vizata: tipul
produsului, sume acordate, sume datorate, sume restante, numar rate restante, etc);

c) informatii legate de activitatea frauduloasd in raport cu Banca (cuprinde informatii legate de savarsirea de
infractiuni sau contraventii Tn raport cu Banca, care au avut drept consecinta stabilirea, conform dispozitiilor legale
in vigoare, de condamnadri penale, masuri de siguranta sau sanctiuni administrative sau contraventionale stabilite
prin hotarari judecatoresti definitive);
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d) informatii referitoare la inadvertentele constatate in documentele/declaratiile furnizate Bancii (cuprinde
informatii privind documentele pe proprie rdspundere prezentate Bancii, care contin neconcordante fata de alte
documente prezentate sau alte tipuri de inadvertente).

Autorizeaza Banca sa utilizeze informatiile descrise mai sus, pentru orice proceduri, plati, prelucrari, evidente ce pot
fi generate in prezent si pentru viitor si sa le stocheze pe perioada derularii relatiilor contractuale, daca legea sau
normele Bancii nu prevad alte termene mai lungi.

b2.Clientul/imputernicitii/Delegatii/Beneficiarii reali/ Asociatii/ Reprezentantii legali declara ca au luat cunostinta
de prevederile Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), ce include drepturile principale ale persoanei vizate Tn contextul
prelucrarii datelor cu caracter personal, respectiv dreptul de acces, dreptul la rectificare, la restrictionare prelucrarii,
la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de
profiluri, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a se adresa justitiei sau de a depune o plangere in fata unei
autoritati de supraveghere si dreptul de a solicita stergerea datelor (“de a fi uitat”), cu exceptia situatiilor prevazute
de lege cand prelucrarea de cdtre Banca a datelor este obligatorie. Totodatd, cunosc faptul ca pentru exercitarea
acestor drepturi, se pot adresa cu o cerere transmisa pe adresa Bancii sau la adresa de e-mail
protectiadatelor@creditcoop.ro in atentia Responsabilului cu protectia datelor.

b.3. Clientul este de acord ca datele cu caracter personal referitoare la platile efectuate prin intermediul SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), Tnregistrata in Belgia sa fie transferate centrelor
operationale din Europa si Centrului de Operare din Statele Unite ale Americii. Centrul Operational din SUA care au
dreptul de a solicita acces la datele personale stocate in Centrul de Operare SWIFT din SUA, in scop specific si limitat,
respectiv numai pentru prevenirea spaldrii banilor si luptei impotriva finantarii terorismului.

c. Madificari ale clauzelor contractuale

c.1. Prezentele Conditii Generale de Afaceri se vor completa cu prevederile contractelor specifice prin care se pun la
dispozitia Clientului diverse produse si servicii bancare. Tn cazul unui conflict intre anumite prevederi din aceste
Conditii Generale de Afaceri si conditiile din acele contracte vor prevala respectivele prevederi din contractele
specifice.

c.2. Banca poate decide, in mod unilateral, atunci cand considera oportun, modificarea prezentelor Conditii Generale
de Afaceri sifsau fincetarea relatiilor cu Clientul, in totalitate sau pentru o anumitd operatiune.
c.3. Orice modificari ale prezentelor Conditii Generale de Afaceri vor fi comunicate Clientului Tn scris prin oricare din
mijloacele de comunicare agreate cu clientul, cu cel putin douad luni (saizeci de zile) Thainte de data propusa pentru
aplicarea acestora. in cazul in care pana la data aplicirii noilor modificiri ale CGA Clientul nu notifica Bancii
neacceptarea modificarilor propuse, se va considera ca acesta a acceptat noile CGA, astfel cum au fost modificate.

d. Dispozitii finale

d.1. Banca Tsi ofera serviciile Clientului nsotita de maximum de curtoazie profesionald. Orice plangere a Clientului cu
privire la calitatea serviciilor prestate este procesata de banca intr-un termen rezonabil, Clientul urmand sa fie
informat despre masura luatd prin orice mijloc de informare posibil. in vederea solutionrii pe cale amiabild a
eventualelor dispute si fard a se aduce atingere dreptului consumatorilor de a initia actiuni in justitie Tmpotriva
prestatorilor de servicii de platd care au incalcat dispozitiile ordonantei de urgenta 113/2009 privind serviciile de
platd, ori dreptului acestora de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, telefon
0800/0080999, consumatorii pot apela la procedurile extrajudiciare de solutionare a disputelor.

n cazul incilcarii de catre institutiile de platé a dispozitiilor titlului Il si IV, din OUG 113/2009 privind serviciile

de plata clientii se pot adresa Bancii Nationale a Romaniei n calitate de autoritate responsabila cu supravegherea
prudentiala a institutiilor de plata si Bancii Centrala Cooperatiste CREDITCOOP.
d.2. Banca nu va putea fi tinuta responsabild de orice dauna cauzatd de evenimente care ar putea fntrerupe,
dezorganiza sau tulbura, chiar partial, serviciile Bancii, chiar dacd aceste evenimente nu sunt cazuri de fora majora.
Tn mod expres, pértile convin ci Banca nu va putea fi tinutd rdspunzitoare pentru nici o pierdere, prejudiciu sau
intarziere suferitd de Client ca urmare a unei masuri luate de institutiile/autoritatile statului (incluzdnd dar fara a se
limita la guvern sau orice agentie guvernamentald), nationalizare, expropiere, restrictii valutare, masuri ale unor
organisme cu puteri de reglementare, Banca Nationald a Romaniei, conflicte de munca (indiferent dacd implica
personalul Bancii sau nu), boicoturi, virusi ale sistemul informatic, conflicte internationale, actiuni violente sau
armate, embargouri, acte de terorism, insurectie, defectiuni ale echipamentelor, fintreruperi ale alimentarii cu
energie electrica, evenimente naturale cu efecte negative majore, culpa furnizorilor, intarziere in executare si/ sau
executare necorespunzatoare si/ sau neexecutare, partiald sau totala, de cdtre o tertd parte la care s-a apelat in
vederea executarii instructiunilor Clientului sau alte evenimente independente de controlul Bancii. Tn astfel de
situatii, Banca va avea dreptul sa ia madsurile necesare considerate rezonabile in vederea diminuarii efectelor
nefavorabile asupra situatiei Clientului.
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d.3. Neintelegerile dintre parti decurgand din aplicarea si interpretarea prezentelor Conditii Generale de Afaceri, ale
regulilor de operare pe conturi sau ale altor contracte specifice, daca nu se pot rezolva pe cale amiabila, vor fi supuse
spre solutionare instantelor judecatoresti de la sediul central al Bancii.Ca exceptie de la regul3, disputa dintre Banca
si Client care are ca obiect atat un contract specific, cat si Conditiile Generale de Afaceri ori regulile de operare pe
conturi, va fi solutionatd potrivit clauzei de jurisdictie din respectivul contract specific.

d.4 In vederea asigurrii respectdrii dispozitiilor legii nr. 258 din 19 decembrie 2017 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii
de baza de catre prestatorii de servicii de plata, clientii pot sesiza Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC).

d.5 Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor litigii si fara a se aduce atingere dreptului clientilor de a
initia actiuni 1n justitie Tmpotriva BANCII, care au incalcat dispozitiile legale ori dreptului acestora de a sesiza
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, clientii pot apela si la mecanisme extrajudiciare de
reclamatie si despagubire pentru consumatori, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativad a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare, si ale Legii nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare.

d.6. Tn toate cazurile, Banca nu rdspunde pentru prejudiciile de orice naturd cauzate in cadrul derulirii relatiei de
afaceri cu Clientul, decat in cazul existentei unei culpe grave din partea sa, stabilita definitiv si irevocabil de catre
instantele de judecata.

d.7. Daca se va stabili ca vreunul din termenii sau prevederile Conditiilor Generale de Afaceri, ale regulilor de operare
pe conturi sau ale altor contracte specifice este lipsit de validitate sau neaplicabil, valabilitatea termenilor si
prevederilor ramase nu va fi afectatd, iar drepturile si obligatiile Clientului si ale Bancii vor fi intelese ca si cum
Conditiile Generale de Afaceri/regulile de operare pe conturi/contractele specifice nu au reglementat acel termen
sau acea prevedere lipsita de valabilitate sau neaplicabila.

d.8. Clientul nu poate cesiona/nova/transfera drepturile si obligatiile sale in relatia cu Banca, fara acordul Bancii.
d.9. Prezentele Conditii Generale de Afaceri au fost redactate Tn limba romana si se completeaza cu prevederile
legislatiei interne Tn materie, cu reglementdrile emise de Banca Nationald a Romaniei, precum si cu propriile norme
si proceduri de lucru ale Bancii.

d.10. Conditiile Generale de Afaceri rdman in vigoare pana la incetarea relatiei cu Clientul.

e. Declaratii

e.l. |__IClientul declard in mod expres, inainte de semnarea prezentelor CGA ale Bancii si a conventiei pentru cont
disponibilitati ca a primit cu 15 zile Tnainte de a deveni client al bancii un exemplar al acestora si ca este intrutotul de
acord cu continutul lor.

e.2. |I__| Clientul declard in mod expres prin semnarea prezentelor CGA si a conventiei de cont disponibilitati cd este
de acord cu reducerea perioadei de informare de 15 zile zile inainte de a deveni parte la contract,ca a primit cate un
exemplar din acestea si este de acord intrutotul cu continutul acestora.

Data: /]
Banca....cocooeveeeenerinee. Client (Titular/ Denumire)
Prin unitatea: Nume/Prenume*

(1) Nume/Prenume

Functie Semnatura

Semnadtura

(2)Nume/Prenume

Functie

Semnadtura

*) pentru persoane juridice se va mentiona numele reprezentantilor legali
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